
Mieux pour votre personnel, 
mieux pour votre entreprise

Le nettoyage peut aider à améliorer la sécurité et la 
productivité des employés, tout en réduisant les coûts de 
votre exploitation et en maximisant votre valeur ajoutée.

Dans le monde dynamique des entrepôts et des centres 
logistiques, la propreté arrive souvent au second plan dans 
l’activité quotidienne. 

Cependant, l’importance de maintenir un espace de travail propre 
et ordonné va bien au-delà de l’attrait esthétique, cela a un impact 
significatif à la fois sur la sécurité du personnel et sur l’efficacité 
opérationnelle.

Ce rapport approfondit les avantages d’une approche dédiée 
à la propreté. Il démontre son rôle crucial dans l’amélioration 
du bien-être du personnel, l’augmentation de la productivité et 
l’optimisation des opérations commerciales.

Sécurité du personnel

« �La priorité absolue sur tout lieu de travail est la sécurité de 
son personnel. »

En outre, le risque de glissades, de trébuchements et de chutes – 
responsable de 19,1 % des accidents du travail non mortels 
dans l’UE en 2021 – peut être considérablement réduit grâce au 
nettoyage et à la maintenance réguliers des sols.

Les glissades, les trébuchements  
ou les chutes représentaient

 19,1 %
de l’ensemble des accidents  
du travail non mortels en 2021

Données issues du rapport de 2023 : « Accidents at work – statistics on causes and 
circumstances’ report from ‘Eurostat: Statistics Explained ».

Cela permet non seulement de sécuriser les passages et les zones 
de travail, mais aussi de promouvoir une culture de la sécurité et 
de la responsabilité parmi le personnel, en encourageant le respect 
des protocoles de sécurité et en contribuant à un environnement 
de travail sûr. 

Dans les entrepôts, où le mouvement constant des marchandises 
et l’utilisation de machines lourdes sont la norme, la propreté joue 
un rôle essentiel dans la protection du personnel. 

Garantir une visibilité claire grâce à une signalétique propre et à 
des marquages au sol dégagés est essentiel pour fluidifier les 
mouvements en toute sécurité et indiquer les sorties de secours. 
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Performances et productivité des 
travailleurs

L’état du lieu de travail influence profondément le moral et les 
niveaux de stress des travailleurs, ce qui a un impact significatif 
sur la productivité. 

« �Un lieu de travail propre et ordonné réduit non seulement le 
stress, mais améliore également le moral du personnel, ce qui 
se traduit par une plus grande satisfaction au travail et une 
productivité accrue. »

Cela est particulièrement pertinent lorsque l’on considère que 
l’efficacité et la productivité des travailleurs constituaient le défi 
commercial le plus important pour 19 % des professionnels de la 
logistique en 2023.

Investir dans des accessoires de nettoyage pour des tâches 
spécifiques, choisir des machines conçues pour un entretien 
facile et donner la priorité aux solutions ergonomiques peut 
transformer le nettoyage d’une tâche banale en un investissement 
stratégique dans la productivité des travailleurs. De telles mesures 
garantissent non seulement la propreté du poste de travail, mais 
favorisent également un fonctionnement efficace et confortable.

Efficacité et productivité des travailleurs

 19 %
des professionnels de la logistique  
l’identifient comme le plus grand défi  
commercial en 2023.

Données issues du rapport de 2023 : « Accidents at work – statistics on causes and 
circumstances’ report from ‘Eurostat: Statistics Explained ».

Cependant, les avantages de la propreté s’étendent au-delà de 
l’environnement immédiat du personnel d’entrepôt, ce qui a 
également un impact significatif sur les opérations commerciales 
au sens large.

Efficacité opérationnelle

L’efficacité opérationnelle a été la principale préoccupation 
commerciale de 32 % des professionnels de la logistique en 2023 
et peut être influencée par l’état de propreté d’un établissement.

Efficacité opérationnelle

32 %
des professionnels de la logistique la  
considère comme le plus grand défi commercial en 2023.

Données issues du rapport de 2023 : « Accidents at work – statistics on causes and 
circumstances’ report from ‘Eurostat: Statistics Explained ».

Des surfaces propres, sèches et exemptes de poussière  
permettent d’améliorer les performances et la fiabilité de l’équi-
pement. En outre, la propreté et l’organisation sont des principes 
fondamentaux de la gestion Lean, qui prône la réduction des 
déchets et l’optimisation de la valeur. En adoptant ces principes, les 
entrepôts peuvent éliminer les étapes inutiles, réduire les erreurs et 
s’assurer que les processus sont aussi efficaces que possible. 

Un entrepôt propre et ordonné facilite également des réponses 
plus rapides aux commandes des clients, aux changements de 
la demande ou aux défis logistiques, un élément essentiel pour 
maintenir des niveaux de service élevés et la satisfaction des 
clients.

Gestion des coûts

Pour 48 % des professionnels de la logistique en 2023, la gestion 
des coûts est leur plus grand défi commercial.

Gérer les coûts générés

48 %
des professionnels de la logistique  
le considère comme le plus grand  
défi commercial en 2023.

Données issues du rapport de 2023 : « Accidents at work – statistics on causes and 
circumstances’ report from ‘Eurostat: Statistics Explained ».

Un environnement de travail propre peut atténuer ce défi en 
réduisant l’absentéisme et le turnover, et en conduisant à des 
économies grâce à la fidélisation du personnel qualifié. 

« �De plus, la conformité aux normes réglementaires et aux 
protocoles de sécurité, facilitée par la propreté, peut éviter des 
amendes coûteuses et des interruptions des processus. »

La propreté garantit la protection des produits contre la contamina-
tion et les dommages, améliorant ainsi la satisfaction des clients 
quant à la qualité des produits reçus. Elle démontre également 
l’engagement de l’entreprise envers le professionnalisme et la 
qualité, en améliorant la culture du lieu de travail et en renforçant 
la réputation de la marque. 
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En conclusion

Le lien entre la propreté et l’efficacité des opérations d’entrepo-
sage et de logistique est évident. Prioriser la propreté peut non 
seulement créer un environnement plus sûr et plus productif pour 
les employés, mais aussi améliorer l’efficacité opérationnelle et la 
gestion des coûts. 

Cette approche positionne la propreté comme une stratégie 
commerciale fondamentale, reflétant un engagement envers 

l’excellence opérationnelle, la satisfaction des employés et une 
qualité et un professionnalisme inébranlables. 

Pour les propriétaires et les gestionnaires d’entrepôts et de  
centres logistiques, le nettoyage peut aider à poser les bases  
d’une exploitation prospère, incarnant l’éthique selon laquelle ce  
qui est meilleur pour votre personnel est incontestablement meil-
leur pour votre entreprise.
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