
SERVICES ET MAINTENANCE NILFISK 

Assurez la continuité 
de vos opérations



Entretenez votre équipement 
grâce à nos services

Le service Nilfisk est conçu pour vous aider à maîtriser vos opérations. 
Grâce à une maintenance proactive, des réparations certifiées et des 

contrats de maintenance flexibles adaptés à vos besoins, nous prolon-
geons la durée de vie de votre machine de nettoyage, améliorons sa fiabilité 

et réduisons les temps d’arrêt. Nous prenons soin de votre équipement 
de nettoyage afin que vous puissiez prendre soin de votre entreprise.

Prolonger la durée de vie 
de la machine 

Des opérations d’entretien et de 
maintenance régulières peuvent 

augmenter la durée de vie de votre 
équipement jusqu’à 40 %, réduisant 

ainsi le coût total de possession.

Améliorer la fiabilité
La panne d’une autolaveuse 

équivaut à 58 heures de nettoyage 
manuel. La maintenance proactive 

peut réduire les pannes de 75 %.

Réduire les temps d’arrêt
La maintenance préventive réduit 
les temps d’arrêt de l’équipement 
jusqu’à 30 %, garantissant le bon 
fonctionnement des opérations.



 Des techniciens certifiés. 
Une assistance réactive sur 

laquelle vous pouvez compter
Chacun de nos contrats de maintenance répond à des besoins uniques, 

mais tous incluent le haut niveau d’expertise de nos techniciens 
certifiés. Grâce à notre réseau mondial et à nos équipes locales, nous 

fournissons un service et une maintenance fiables, où que vous soyez.

Bénéficiez de réparations certifiées 
et reprenez vos activités  

4 réparations sur 5 sont effectuées sur place, 
avec les pièces d’entretien les plus utilisées, 

stockées dans nos véhicules « atelier ».

Le service Nilfisk effectue  
152 000 visites d’entretien pour
85 000 clients chaque année.



Contrats de maintenance 
flexibles : vous ne payez que 

ce dont vous avez besoin
Nos six contrats de maintenance, créés à partir d’informations 

détaillées sur votre entreprise, vont d’une maintenance 
abordable à une couverture complète de haut niveau. 

Vous ne payez que ce dont vous avez besoin, et chaque 
contrat offre une extension de garantie d’un an.

Découvrez nos six façons de maintenir votre flotte au maximum de ses capacités : 

Pro, Pro Option, ProCare, Plus, Premium et Premium Power.

Pro
Couverture 
essentielle

Pro Option
Couverture 
augmentée

ProCare
Maintenance pour 

les aspirateurs 
industriels

Plus 
Couverture 

avancée

Premium
Couverture 
complète

Premium Power
Couverture 
maximale
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Visites prévues/an 1-12 1-12 1-12 1-12 2-12 2-12

Déplacements  
(visites prévues)

Main-d’œuvre  
(maintenance planifiée)
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Délai de réponse 48 heures 48 heures 48 heures 48 heures 24 heures 24 heures

Déplacement (appel)

Main-d’œuvre  
(inspection et réparation)
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Pièces de rechange Partiellement inclus

Pièces d’usure Partiellement inclus

Batteries et chargeurs
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s Extension de garantie +1 an +1 an +1 an +1 an +1 an +1 an 

Rapports de service

Technicien dédié



Le contrat de maintenance 
Nilfisk ProCare est conçu pour 

les aspirateurs industriels
Pour rester efficace et conforme aux normes de sécurité, un 

aspirateur industriel a besoin d’un changement régulier de filtres. 
Une maintenance régulière prolonge également la durée de vie 
de la machine. Avec un contrat de maintenance Nilfisk ProCare, 

les pièces d’usure sont incluses et la conformité est assurée.

Respectez facilement les inspections ATEX requises 
Les inspections obligatoires sont requises pour les équipe-
ments certifiés ATEX utilisés dans des environnements à 
risque d’explosion, et relèvent de votre responsabilité. Avec 
un contrat de maintenance Nilfisk ProCare sur mesure 
pour vos machines de nettoyage industriel, nos techni-
ciens experts ATEX assurent un service fiable. 

L’importance d’un service ATEX avancé 
Pour assurer la sécurité de votre aspirateur ATEX et des 
travailleurs, un entretien de pointe est indispensable. 
Les techniciens qualifiés et certifiés ATEX prennent en 
charge l’entretien et la maintenance de votre équipement. 
Un contrat de maintenance Nilfisk ProCare garantit :

La réalisation des inspections 
annuelles obligatoires pour garantir 
un fonctionnement sûr et conforme

La maintenance permettant de 
conserver la certification ATEX et 

de garantir la conformité

Un entretien avancé pour 
remettre l’équipement en 

conformité ATEX

NOUVEAU



Maintenir le rythme des opérations
Nos techniciens sont formés pour réparer toutes vos machines de 
nettoyage, quelle que soit leur marque. Nous utilisons uniquement 

des pièces de rechange et des pièces Nilfisk d’origine de haute qualité 
telles que des filtres, des sacs et des brosses. Avec nous, vous pouvez 
compter sur des performances fiables et une durabilité à long terme. 

Contactez-nous pour en savoir plus

Bénéficiez d’une assistance rapide sur site 
Vous avez besoin de brosses, d’embouchures ou de 
filtres ? Nos véhicules d’entretien stockent les pièces 

de rechange et les pièces d’usure les plus utilisées 
telles que les filtres, les sacs et les brosses. 

Nilfisk France
21 rue Jean Rostand 
91400 Orsay
Tél. : 01 69 59 87 00
www.nilfisk.fr
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