ALLMANNA FORSALJNINGS- OCH SERVICEVILLKOR

1. ALLMANT
1.1, Tillampning
Om inte annat uttryckligen avtalats

skriftligen av Nilfisk A/S eller ndgot av dess
dotterbolag ~ ("Nilfisk"), ~ géller  dessa
allmanna villkor for forsaljning och service
("Villkor") for alla offerter ("Offerter") som
utfardas av Nilfisk; for alla foreslagna
bestéliningar ("Order") som gors av en
person, ett foretag, en firma, ett partnerskap
eller annan juridisk person ("Kund") som
accepteras eller utfors av Nilfisk; och for alla
leveranser av produkter som séljs av Nilfisk
("Produkter"”) och/eller tjanster som utfors
av Nilfisk inklusive delar som anvands for
tjansteleveransen  ('Tjanster") till  alla
Kunder.

1.2.  Konstruktion

Om Kunden har ingatt ett separat skriftligt
avtal som omfattar kdp av Produkter eller
Tjanster, ska sadant avtal tolkas i enlighet
med dessa Villkor. Vid eventuella
motstridigheter ska det separata skriftliga
avtalet ha foretrade framfor dessa Villkor.

2. BESTALLNING AV PRODUKTER;
ACCEPT AV OFFERT ELLER ORDER; AVTAL
2.1. Godkannande av  offert och
inlamnande av order

En Kund kan skriftligen acceptera en offert
fran Nilfisk, varvid offerten &r juridiskt
bindande.

Kunden kan ocksa skriftligen lédmna en
Order till Nilfisk. En s&dan Order ska anses
vara ett erbjudande frdn Kunden att képa
Produkter och/eller Tjanster i enlighet med
dessa Villkor. Kunden &r ansvarig for att
varje Order &r korrekt. Nilfisk kan avvisa en
order utan anledning.

2.2.  Godkannande av order

Varje Order ska endast anses vara
accepterad nar den skriftligen bekraftats av
Nilfisk i en skriftlig Orderbekréftelse eller,
om tidigare, nar Produkterna och/eller
Tjansterna levereras till Kunden (helt eller
delvis).

2.3. Avtal

Vid kundens skriftliga godkédnnande av en
offert, eller Nilfisks skriftliga bekraftelse av
en order eller leverans, ska ett avtal bildas
som omfattar dessa villkor, offerten eller
ordern och orderbekraftelsen (‘avtalet").
Eventuella villkor som anges i offerten eller
orderbekraftelsen ska ha féretrade framfor
dessa villkor i handelse av konflikt. N&r
kunden har accepterat en offert eller Nilfisk
har accepterat en order, ska Nilfisk leverera
de produkter och/eller tjanster som anges i
offerten eller ordern till kunden.

FOLJANDE AVSNITT 3 - 8 GALLER
SPECIFIKT FOR KUNDENS KOP AV
NILFISK-PRODUKTER SAMT AVSNITT 18 -
25 NEDAN:

3. PRIS; SKATTER

De priser som Kunden ska betala for
Produkterna ar de som anges i Offerten eller
Ordern. Om inget pris anges i offerten eller
ordern, ska priset faststallas som det pris
som anges i Nilfisks prislista som géller pa
dagen for den faktiska leveransen
(6verlamnandet) av produkterna fran Nilfisk

till kunden ('leveransdatum"). Om Kunden
har erhdllit en offert frdn Nilfisk ska en
sadan offert vara giltig i 30 dagar efter det
datum da den utfardades. Priset omfattar
inte leveranskostnader, mervardesskatt och
andra skatter, tullar eller avgifter som
hanfor sig till tillverkning eller leverans av
Produkterna. Priserna kan &ndras efter
Nilfisks gottfinnande fore leveransdatumet i
handelse av en faktor som ligger utanfor
Nilfisks  kontroll  (inklusive, men inte
begrénsat till, force majeure-handelser
enligt avsnitt 22, andring av tillampliga
lagar, hojningar av skatter och avgifter,
valutakursfluktuationer, ~ hdjningar  av
leveranskostnader, forseningar orsakade av
kunden, andringar av ordern som begérts av
kunden) och/eller ett verkligt misstag fran
Nilfisks sida.

4. BETALNINGSVILLKOR

4.1.  Om inte annat avtalats av Parterna i
Offerten/Ordern ska fakturor betalas netto
30 dagar fran Nilfisks fakturadatum genom
elektronisk bankoverforing till det konto och
i den valuta som anges pa fakturan.
Eventuella fragor eller invandningar maste
framforas skriftligen till Nilfisk inom 10
dagar efter mottagandet av fakturan. Nilfisk
kan krava forskottsbetalning efter Nilfisks
eget gottfinnande. Om kunden inte betalar
ett fakturerat belopp inom villkoren ska
kunden betala drojsmélsranta  enligt
lagstadgad rantesats eller den rantesats
som parterna pa annat satt har kommit
Overens om i offerten eller ordern. Kunden
ska ersatta Nilfisk for alla rimliga
inkassokostnader (inklusive
advokatarvoden, sokande och faststéllande
av pantratter och dtertagande).

4.2, For inkdp som gors av Kunden via
Nilfisks e-handelsplattform ska foljande

gélla:

4.21. Kunden kan anvanda foljande
kreditkortsnatverk for att hantera
betalningar:

Dankort, VISA, VISA Electron,
Mastercard, Eurocard, American
Express och Diners

4.2.2. Nilfisk kommer att debitera
kdpesumman fran Kundens
betalningsform nar Produkterna
skickas.

4.2.3. Nilfisk uppmanar Kunden att lasa
mer om reglerna for Kundens
specifika  betalningsmetod som
utfardats av Kundens

betalningsleverantor/kortutgivare.

5. LEVERANSVILLKOR

Leverans av Produkter sker DAP (Incoterms
2020), pa den plats som anges i Offerten
eller Ordern, eller enligt annan Incoterm
som uttryckligen anges skriftligen av Nilfisk.
Val av transportor och dirigering av alla
forsandelser sker efter Nilfisks
gottfinnande. Alla datum som anges for
leverans av Produkter &r endast ungefarliga
och Nilfisk ska inte héllas ansvarigt for
eventuella forseningar i leveransen av
Produkter. Leveranstiden ska inte vara
avgorande savida inte Nilfisk uttryckligen
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har godkéant detta skriftligen. Kunden ska
folla  alla  tilldmpliga  lagar, regler,
forordningar och krav avseende
exportkontroll, exportlagar, restriktioner och
forordningar fran andra statliga organ eller
myndigheter.

6. RISK; AGANDERATTSFORBEHALL
Risken for skada pa eller forlust av
Produkterna ska oOvergd till Kunden vid
leverans. Oaktat leverans och riskovergang
for  Produkterna, eller ndgon annan
bestammelse i Avtalet, ska dganderatten till
Produkterna inte odverga till Kunden forran
Nilfisk har erhallit full betalning.

7. KUNDATAGANDEN

Kunden ska anvanda, underhélla, forvara
och rengdra Produkterna i enlighet med
deras markning och litteratur, inklusive, men
inte begransat till, att sdkerstélla att
Produkterna endast anvands av Kundens
tillrdckligt  utbildade och kvalificerade
operatorer.

8. DATA

Om den Produkt som Kunden koper &r en
autonom Produkt och/eller en ansluten
Produkt (dvs. en produkt som har en TC1-
modul eller liknande anslutningsanordning
installerad), accepterar och samtycker
Kunden till de tillampliga datavillkoren for
sddan Produkt som finns tillgdngliga pa
http://nilfisk.com/global/legal/data-terms
och som inforlivas hari genom hanvisning.

(Se mer pa nésta sida)
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FOLJANDE AVSNITT 9 - 17 GALLER
SPECIFIKT FOR KUNDENS KOP AV NILFISK
SERVICES SAMT AVSNITT 18 -25 NEDAN:

Definitioner

Om inte annat framgar av sammanhanget
ska termer och uttryck med stor
begynnelsebokstav som anvands i dessa
Villkor ha den betydelse som anges nedan
eller den betydelse som annars definieras i
dessa Villkor. Om termer med stor
begynnelsebokstav inte forklaras eller
definieras ska de tolkas i enlighet med
deras allménna betydelse, beroende pa
sammanhanget.

Nilfisk-tekniker ~ innebar  en  Nilfisk-
servicetekniker eller en auktoriserad
tredjepartstekniker som godkants av Nilfisk.
Tjanster de tjanster som utfors av Nilfisk
och som anges i offerten eller ordern enligt
beskrivningen i avsnitt , ,91012 och13 i
dessa Vvillkor eller enligt annan skriftlig
overenskommelse med Nilfisk.
Serviceavgifter de avgifter som ska betalas
av kunden for de tjanster som tillhandahalls
av Nilfisk enligt vad som nérmare anges i
offerten eller ordern.

Servicebesok ett besok, antingen fysiskt
eller pa distans enligt Nilfisks beslut och
enligt vad som beskrivs narmare i avsnitt ,
91012 och13 i dessa villkor, beroende pa
vad som ar tillampligt.

9. UNDERHALLSSERVICE

9.1.  Underhallsservice definieras som ett
regelbundet planerat servicebesok fran
Nilfisk. Det arlign maximala antalet
underhallsbesok avtalas i offerten eller
ordern baserat pa forvantade nivaer av
produktanvandning.

9.2. Infor ett fysiskt servicebesok for
underhdll  kommer Nilfisk att kontakta
kunden for att boka in servicebesoket.

9.3. Nilfisk &tar sig att utfora en teknisk
kontroll av produkten/produkterna. Ett
underhdllsbesok  avslutas  med  ett
funktionstest om Nilfisk anser att det ar
nodvandigt, samt eventuella tester och/eller
kontroller som krévs enligt lokala tvingande
lagar.

9.4. Alla serviceaktiviteter som utfors
under ett underhallsbesck och som inte
omfattas av offerten eller bestallningen
samt tjanster som gar utover policyn for
‘skalig anvandning" enligt definitionen i
avsnitt11.3 nedan kommer att faktureras
enligt vid var tid géllande taxor och priser.
9.5.  Reparation och utbyte av
komponenter under
underhallsservicebesok utfors efter Nilfisk-
teknikerns eget gottfinnande.

9.6. Nilfisk forbehaller sig ratten att
avbryta ett underhéallsbestk om produkten
inte har anvants i enlighet med produktens
bruksanvisning och/eller har utsatts for
"dverdriven anvandning” (enligt definitionen
nedan).

10. REPARATIONSSERVICE

10.1. Reparationsservice definieras som
ett servicebestk som utfdrs pa grund av ett
haveri eller andra problem med Produkten,
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som inte orsakas av Kundens "Overdrivna
anvandning" (enligt definitionen nedan),
felaktig anvandning och/eller missbruk av
Produkten i strid med skalig anvéandning,
och dar Kunden ringer Nilfisk och anger ett
sadant haveri och/eller problem, och varvid
Nilfisk schemaldgger ett
reparationsservicebesok for att atgarda
problemet.

10.2. Nilfisk svarar pa felanmalningar inom
normal lokal arbetstid eller enligt vad som
annars anges i Offerten eller Ordern.

10.3. Reparation och utbyte av
komponenter under
reparationsservicebesok  utfors  enligt

Nilfisk-teknikerns eget gottfinnande (t.ex.
dven genom att gora det majligt for kunden
att  reparera  produkten sjalv. med
fjarrsupport fran Nilfisk-teknikern).

11.  SPECIFIKATIONER FOR
SERVICETACKNING

11.1. Service- och komponenttdckning
beror pa den valda avtalstypen och de valda
alternativen, enligt vad som anges i offerten
eller ordemn.

11.2. Den svarstid som anges i offerten
eller ordern definieras som den maximala
tiden fran det att ett
driftstoppsanrop/anmélan registreras hos
Nilfisk och tills parterna har kommit dverens
om néar Nilfisk-teknikern ska besdka
driftstoppet genom att utféra ett
servicebesok. Svarstiden galler endast
under lokala arbetsdagar och omfattar inte
helger eller lokala helgdagar, sévida inte
annat uttryckligen avtalats skriftligen med
Nilfisk.

11.3. Den téckning som anges i offerten
eller ordern ar foremal for en policy om
"rattvis anvandning", vilket innebér att om
Nilfisk identifierar potentiell Overdriven
anvandning av en eller flera produkter som
anges i offerten eller ordern, kommer
grundorsaken att forsoka identifieras i
samarbete med kunden. Om grundorsaken,
mot formodan, inte kan l6sas, forbehaller
sig Nilfisk ratten att sdga upp eller dndra
offerten eller ordern och/eller debitera for
extra kostnader som uppkommit fér sadan
overdriven anvandning. Med "Gverdriven
anvandning" avses anvandningsnivaer som
inte anses vara skalig anvandning och som
Overstiger vad som anges i offerten eller
ordern, dverdrivna kostnader eller om miljon
dar produkten anvands &r av tuff natur (t.ex.
miljo  med mycket damm, extrema
temperaturer som i kylrum, eller slipande
ytor som halkfria golv eller liknande).

11.4. Vid overdriven anvandning
forbehaller sig Nilfisk ratten att avbryta,
annullera och/eller sdga upp avtalet for
tillhandahallande av tjanster i enlighet med
dessa villkor eller debitera kunden ett
belopp fér sddan overdriven anvandning.
Beloppet for Gverdriven anvandning, om
Nilfisk s& beslutar, kommer att berdknas
enligt foljande:
(Arlig serviceavtalsavgift / 6verenskomna
driftstimmar) * skillnaden mellan faktiska
och Gverenskomna driftstimmar * 1,2 =
Avgift ~ for  Overdriven  anvandning.
Exempel: (Arlig serviceavgift: 800 euro /
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Overenskomna driftstimmar 500 per &r) *
(Faktiska driftstimmar 650 - Overenskomna
driftstimmar 500) * 1,2 (800/500)*(650-
500)*1,2 = 288 euro

11.5. Nilfisk kommer att tillhandahalla
komponenter och material for att utfora
servicebesoken, men garanterar inte att de
finns tillgdngliga. Komponenter  och
material som inte ingar i offerten eller
ordern faktureras till relevant listpris som ar
tillgangligt vid tidpunkten for bestallningen
av sadana komponenter och/eller material.
Eventuell tackning av komponentavtal eller
komponentrabatter som erbjuds i offerten
eller  ordern galler endast under
servicebesoken, dvs. inte via andra kanaler.
11.6. Kategoriseringen av komponenterna
definieras enligt foljande:

4.2.4. Reservdelar ar integrerade delar av
Produkten, t.ex. motorer, ventiler,
pumpar, styrkort och handtag.
Batterier och laddare definieras
som de batterier och externa
laddare som tillhandahélls vid kop
av Produkterna.
Forbrukningsartiklar ar
komponenter som kraver
regelbunden ersattning eller
pafylining pa grund av normalt
slitage, t.ex. slangar, kablar, olja;
delar med direkt golvkontakt som,
men inte begransat till, borstar,
skrapblad och sidokjolar.

Dynor, kemikalier, rengdringsmedel
och dammsugarpésar ingar inte i
n&gon avtalstyp.

11.7. Om inte annat anges i Offerten eller
Ordern forlangs garantin for de Produkter
som anges i Offerten eller Ordern med ett ar,
om ett Serviceavtal ar oOverenskommet.
forutsatt att Produkterna &r nya, dvs. att
Offerten eller Ordern ingas inom trettio (30)
dagar fran Produktens Leveransdatum, eller
enligt vad som i annat fall skriftligen
overenskommits med Nilfisk.

11.8. Ytterligare avgifter tillkommer for
arbete som utfors av Nilfisk-teknikern i
samband med kollision eller uppsétlig
skada, felaktig anvandning, missbruk,
felaktigt eller bristande dagligt underhéll av
produkten som kunden ansvarar for.

11.9. Aven om Nilfisk strévar efter att
skicka och/eller anvanda samma Nilfisk-
tekniker  for alla  servicebesok, kan
driftsomstandigheter i vissa fall krava att
Nilfisk anvander en annan Nilfisk-tekniker.
11.10.Nilfisk  kan inte garantera en
"forstagangsfix" vid tillhandahéllande av
Tjansterna under ett Servicebesok.
11.11.Tackning av batterier och laddare
beror pa& de avtalade Tjansterna enligt vad
som anges i Offerten eller Ordern. Kunden
ar under alla omstandigheter skyldig att
utfora korrekt underhall, péafylining och
laddningscykler enligt anvisningarna i
anvandarhandboken for produkten. Nilfisk
forbehéller sig ratten att konsultera en
batterispecialist fran tredje part for att

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.
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undersoka skadade batterier om det anses
nodvandigt.

11.12. Forbrukningsartiklar &ar begransade
till ett arligt antal uppsattningar som
motsvarar antalet arliga
underhallsservicebesok som
Overenskommits i offerten eller ordern.
Forbrukningsartiklarna kommer att
levereras/bytas ut efter behov vid varje
underhallsbesok.

11.13.Helg- och helgdagstéckning ar inte
tillganglig i alla regioner och ar beroende av
Nilfisk-teknikernas lokala tillganglighet fran
fall till fall. Tillgdnglighet kan inte
garanteras. Helgtdckning och tackning for
lokala helgdagar ingar darfor inte, savida
inte annat avtalats i offerten eller ordern
eller pa annat satt skriftligen med Nilfisk,
och kommer i sa fall att debiteras fran fall
till fall enligt lokalt angivna priser som
beskrivs ndrmare i offerten eller ordern eller
pa annat sétt.

12.  AUTONOMA TJANSTER
BEGRANSAD PROGRAMVARULICENS
12.1. Om den produkt som kunden koper
ar en autonom och/eller ansluten produkt
far kunden en begransad licens att anvanda
den autonoma tekniken enbart for drift av
produkten/produkterna,
dataabonnemangsavgift,
programvaruuppgraderingar,
fjarrovervakning och diagnostik samt
rengoringsrapportering och analys
("Autonoma tjanster"). Licensen som ingar
héri &r royaltyfri, icke-Overforbar (forutom till
kundens helagda dotterbolag ~ for
anvandning av produkten), icke-sublicerbar
och icke-exklusiv. Licensen ska beviljas for
den period som anges i
offerten/bestéliningen (med forbehall for
fortida uppségning av detta avtal enligt
nedan) och i det land dér produkten
levererades. Licensen ger ingen ratt eller
dganderatt till ndgon programvara eller
Produkt och ska inte tolkas som en
forsaljning av nagra rattigheter till ndgon
programvara eller Produkt. Alla andra
rattigheter som inte specifikt beviljas enligt
detta avtal ska behallas av Nilfisk eller
Nilfisks sjalvstandiga utvecklingspartner.
Kunden samtycker till att Nilfisk och/eller
dess autonoma utvecklingspartners ager all
laglig ratt, titel och intresse i programvaran
och produkten. Kunden fér inte (a) kopiera,
modifiera, anpassa, vidaredistribuera,
dekompilera, bakatkompilera, demontera,
forsoka komma &t nagon del av
programvarans kallkoder eller skapa derivat
av  Produkten eller programvaran eller
nagon del av Produkten eller programvaran;
(b) sdlja, hyra ut, leasa, licensiera,
distribuera eller pa annat satt overfora,
kommersialisera pa nagot sétt, eller erbjuda
eller tillhandahalla en tjanst med nagon
programvara eller enhet som innehaller
programvaran  eller nagon del av
programvaran eller programvarans
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kallkoder; eller (c) gora intrang i
programvaran pa nagot annat satt enligt
USA:s upphovsrattslagar, internationella
upphovsrattsavtal och konventioner, EU:s
upphovsrattsdirektiv och/eller andra lagar i
det land dér Kunden anvander Produkten.

13.  OVRIGA TJANSTER

13.1. Tjanster for driftsattning

4.2.8. Deployment Services definieras

som ett servicebesok dar Nilfisk

introducerar en produkt i kundens
miljo samt installation,
kartlaggning, skapande av ett
rengoringsschema och
rengoringsomraden samt
utbildning av operatorer av
produkten hos kunden.

Kunden ansvarar for alla

nodvandiga installationer sasom,

men inte begransat till, vatten,
elektricitet etc. som kravs for

Produkten, vilka ska vara

tillgéngliga och fungera fore

Servicebesoket.

4.2.10. Om kunden inte &r tillganglig for att
ta emot de relevanta
driftsattningstjansterna vid den
Overenskomna tidpunkten kan
Nilfisk debitera kunden for sddan
otillganglighet och for
aterupprattandet av
driftsattningstjansterna med ett
timpris.

14.  KUNDATAGANDEN -
SERVICEBESOK

14.1. Kunden ansvarar for att Nilfisk har
tillgang till Produkten vid 6verenskommen
tidpunkt for planerade Servicebesok under
Nilfisks normala arbetstid (som anges pa
Nilfisks lokala webbplats), eller annars vid
individuellt ~ Gverenskomna  tidpunkter
utanfér normal arbetstid.

14.2. Nilfisk kommer att debitera Kunden
for extra arbete eller resor som uppstar om
Kunden inte kan fa tillgang till Produkten pa
overenskommen plats, datum och tid.

14.3. Vid Servicebestk ansvarar Kunden
for att Tjansterna kan utforas pa en séker
plats.

14.4. Kunden ansvarar for att informera
Nilfisk om forekomsten av farliga dmnen
eller omstandigheter pa plats och for att
forse Nilfisks tekniker med nodvandig
information om sakerhetsatgéarder. Det &r
kundens  ansvar  att tillhandahalla
nodvandiga sakerhetsatgarder och foremal
for  Nilfisk-teknikern och  betala alla
kostnader i samband med detta.

14.5. Kunden ar ansvarig for att i god tid
informera Nilfisk om andringar i placeringen
av nagon av produkterna i offerten eller
ordern. Rabatter som ges baserat pa
produkternas placering kommer att dndras
i enlighet med detta.

15.  KUNDATAGANDEN - ANVANDNING
OCH DAGLIGT UNDERHALL

15.1. Kunden ar ansvarig for att utfora
dagligt och veckovis underhall och
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kontroller av Produkten, inklusive men inte
begréansat  till  pafylning av  oljor,
smorjmedel, kylmedel och vatskor enligt
vad som  anges i Produktens
anvandarhandbok.

15.2. Kunden ska utféra dagliga och
periodiska kontroller och pafylining av
batterier med hénsyn till batteriernas
laddningscykler  enligt  definitionen i
produktens anvandarhandbok.

15.3. Kunden ska anvanda material
sdsom, men inte begransat till, olja, fett,
vatten, rengoringsmedel etc. som maste
anvandas i enlighet med de standarder som
anges i produktens anvandarmanual.

15.4. Kunden far inte utfora andringar eller
justeringar av utrustningen eller tillata tredje
part att utféra underhéll eller reparationer
utan foregaende skriftligt medgivande fran
Nilfisk. Nilfisk &r inte skyldigt att utféra
tjanster enligt detta avtal och/eller tackning
enligt ndgon garanti utan att Nilfisk har
lamnat godkannandet.

15.5. Kunden har ansvar for att meddela
Nilfisk s& snart Kunden blir medveten om en
avvikelse i produktens funktion, liksom vid
lackage, onormalt slitage eller oljud, vid
andringar av anvandningsvillkoren som
anges i produktens anvandarmanual och
anvandningsnivder som anges i offerten
eller ordern, eller liknande.

16. SERVICEAVGIFTER
BETALNINGSVILLKOR
16.1. Serviceavgifter plus géallande moms
kan betalas i forskott. Nilfisk utfardar
fakturor for serviceavgifter enligt vad som
anges i offerten eller ordern.

16.2. Tjanster och komponenter som inte
omfattas av serviceavgifterna debiteras
separat av Nilfisk. Komponenter som
levereras av Nilfisk forblir Nilfisks egendom
tills den relaterade fakturan har betalats i sin
helhet av kunden.

16.3. Nilfisk forbehaller sig ratten att
arligen justera de serviceavgifter som
anges i offerten eller ordern i enlighet med
det konsumentprisindexet (CIP) som
publiceras av Statistikmyndigheten SCB.
16.4. Betalningsvillkor och betalning av
eventuell drojsmalsréanta  vid forsenad
betalning av faktura framgar av Offerten
eller Ordern. Om ingen rantesats anges ska
den lagstadgade rantesatsen gélla.

16.5. Alla fakturor kommer att anges i lokal
valuta och alla betalningar ska goras i lokal
valuta, om inte annat Gverenskommits i
Offerten eller Ordern.

16.6. Nilfisk har ratt att avbryta alla sina
skyldigheter enligt detta avtal om kunden
inte fullgor sina betalningsskyldigheter
enligt avtalet gentemot Nilfisk. Vid tvister
om fakturabelopp har Kunden inte under
nagra omsténdigheter ratt att kvitta, halla
inne eller pa annat satt skjuta upp sin
betalning till Nilfisk

OCH

17.  UPPSAGNINGSTID
UPPSAGNING

17.1. Om inte annat avtalats ska detta
Avtal galla under en period om minst 12
manader fran det datum da Offerten eller
Ordern undertecknades av Kunden ('Initial

OCH
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Period"). Efter den inledande perioden ska
detta avtal galla till slutet av den period som
anges i offerten eller ordern, om sédan
finns, eller till dess att det sdgs upp i
enlighet med dessa villkor.

17.2. Om inte annat avtalats kan Kunden
efter den Initiala perioden skriftligen séga
upp detta Avtal med trettio (30) dagars
varsel fore den dag da& nasta faktura
forfaller till betalning enligt Offerten eller
Ordern. Avtalet kan ségas upp for en eller
flera Produkter som namns i Offerten eller
Ordern med forbehall for ovan namnda
uppsagning.

17.3. Detta avtal kan ségas upp av Nilfisk
omedelbart om kunden blir insolvent,
forsatts i konkurs, har ett
betalningsforeldaggande mot sig, inleder en
process for finansiell omorganisation,
forsoker eller gor en uppgorelse med sina
fordringségare, vidtar eller drabbas av
nagon liknande &tgard till folid av skuld,
samt vid Overforing och/eller fusion av
kundens verksamhet, aktier eller liknande
atgérder, inklusive men inte begransat till
inledande av upplosnings- eller
likvidationsforfaranden, vare sig frivilligt
eller ofrivilligt, eller om kunden avlider.

17.4. Detta avtal kan sdgas upp av endera
parten om den andra parten vasentligen
bryter mot ndgon av sina skyldigheter enligt
detta avtal och inte atgéardar bristen inom
trettio (30) dagar efter att ha mottagit ett
skriftligt meddelande om bristen.

17.5. Detta avtal kan ségas upp av Nilfisk
for bekvamlighet med tre (3) manaders
skriftigt ~ meddelande il kunden.

(Se mer pa nasta sida)
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FOLJANDE AVSNITT GAL_I__ER OAVSETT
OM KUNDEN HAR KOPT NILFISK-
PRODUKTER OCH/ELLER TJANSTER:

18. BEGRANSAD GARANTI

18.1. Begransad produkt- och
servicegaranti

Nilfisk garanterar under en period av tolv
(12) manader fran leveransdatumet for
produkten/produkterna eller datumet for
utforandet av tjansterna till kunden att

a) Alla Produkter som levereras av
Nilfisk ska oOverensstdmma med
de specifikationer som galler vid
forsaljningstillfallet (eller p& annat
satt skriftligen 6verenskommits
med Kunden) och ska vara i gott
skick, fria frdn defekter i material,
design och utférande.

b) Alla tjanster som utfors av Nilfisk
ska utforas pa ett professionellt
och fackmannamassigt séatt

18.2. Ingen annan garanti

Ovanstaende utfastelser och garantier fran
Nilfisk utgdr en uttommande lista Over
Nilfisks utfastelser och garantier. Nilfisk
lamnar foljaktligen inga andra utfastelser
eller garantier, vare sig uttryckliga eller
underforstadda, inklusive utan begransning,
ingen garanti for lamplighet for andamal
eller séljbarhet.

18.3. Kundens inspektionsskyldighet
Kunden  ska inspektera levererade
Produkter och Tjanster och Kunden ska
skriftligen rapportera ansprak pa fel, skador
eller brister inom tio (10) dagar efter
leverans  eller tillhandahéllande  av
Produkterna eller Tjansterna, eller sa
kommer Produkterna och/eller Tjansterna
att anses odterkalleligen accepterade och
sadana ansprak kommer att anses
avskrivna. Om en defekt inte var uppenbar
vid en rimlig inspektion ska Kunden
meddela Nilfisk inom rimlig tid efter
upptackten av defekten, men under inga
omstandigheter senare an tio (10) dagar
efter upptackten.

18.4. Atgard

Om Nilfisk bryter mot garantin for en
produkt och/eller tjanst, ar kundens enda
rattsmedel att fa reparation, utbyte eller
omprovning. Nilfisks enda ansvar ar
begransat till reparation eller utbyte av
defekta produkter och/eller delar, eller
omprévning av tjdnster. Nilfisk star for alla
kostnader i samband med reparation,
utbyte eller omprovning, med undantag for
att Nilfisk inte ska vara ansvarigt for
kostnader sdsom kostnader for tredje part,
sortering, forpackning, rakning, installation
eller transportkostnader. Nilfisk kan anlita
en tredje part for att utfora reparationer,
utbyten eller omleveranser pa Nilfisks
végnar och pa Nilfisks bekostnad.
Produkter far endast returneras efter
skriftligt forhandsgodkénnande fran Nilfisk.
Alla produkter som returneras sker péa
kundens bekostnad och ingen erséttning
for, eller utbyte av, defekta produkter som
omfattas av garantin kommer att géras om
inte de pastadda defekterna har faststallts
pa ett for Nilfisk tillfredsstéllande satt efter
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tester och inspektioner av den tillampliga
produkten.

19. BEGRANSNING AV ANSVAR

19.7. NILFISKS SAMMANLAGDA ANSVAR
SOM UPPSTAR TILL FOLJD AV ELLER |
SAMBAND MED DETTA AVTAL, OAVSETT
OM DET GALLER AVTAL, SKADESTAND
ELLER ANNAT, SKA ALDRIG OVERSTIGA
ETT BELOPP SOM MOTSVARAR DET
INKOPSPRIS SOM KUNDEN HAR BETALAT
ENLIGT DEN SPECIFIKA OFFERT ELLER
ORDER SOM GER UPPHOV TILL KUNDENS
KRAV (EXKLUSIVE MOMS, SKATTER OCH
AVGIFTER), MED UNDANTAG FOR ATT
DENNA  ANSVARSBEGRANSNING INTE
SKA GALLA FOR NAGON ERSATTNING
SOM TILLHANDAHALLS ENLIGT DETTA
AVTAL, ELLER FOR SKADOR ELLER
FORLUSTER SOM ORSAKATS AV NILFISK
ELLER DESS PRODUKTER OCH/ELLER
TJANSTER OCH SOM UPPSTAR TILL
FOLJD AV NAGON ORSAK FOR VILKEN
ANSVAR INTE KAN BEGRANSAS ELLER
UTESLUTAS ENLIGT TILLAMPLIG,
TVINGANDE LAG.

19.2. UNDER INGA OMSTANDIGHETER
SKA EN PART VARA ANSVARIG
GENTEMOT DEN ANDRA PARTEN TILL
FOLJD AV DETTA AVTAL FOR: (I) FORLUST
AV FRAMTIDA INTAKTER, INKOMSTER
ELLER VINSTER, (Il) MINSKNING AV DEN
ANDRA PARTENS VARDE, (11l) MINSKNING
ELLER FORLUST AV AFFARSRYKTE ELLER
AFFARSMOJLIGHETER, (IV) SKADOR SOM
UPPSTAR TILL FOLJD AV ANDRINGAR |
ELLER TOLKNINGAR AV NAGON LAG,
ELLER (V) NAGON SARSKILD, INDIREKT,
TILLFALLIG, STRAFFRATTSLIG ELLER
FOLJDFORLUST ELLER SKADA, MED
UNDANTAG FOR ATT UNDANTAGEN |
DETTAAVSNITT 19.2 INTE SKA GALLA FOR
NAGOT ANSVAR SOM INTE KAN
UTESLUTAS ENLIGT TILLAMPLIG
TVINGANDE LAG.

20. SKADESTAND

Med forbehall for begransningarna i dessa
villkor ska Nilfisk ersatta och hélla kunden
skadeslos for forluster, skador, ansvar,
domar, kostnader, boter och utgifter av alla
slag eller natur (inklusive rimliga
advokatkostnader) (gemensamt "forluster”)
i den utstrackning sadana forluster uppstar
pa grund av (i) dodsfall, personskada eller
egendomsskada i den utstrackning som
direkt orsakas av en defekt i produkten
och/eller tjansterna; (i) faktiskt intrang i
patent, varumarke, upphovsratt och andra
liknande registrerade immateriella
rattigheter eller begransningar, till foljd av
avsedd anvandning eller forséaljning av
Produkten och/eller Tjansten; (iii) brott mot
sekretess; eller (iv) nagon annan orsak for
vilken ansvar inte kan begransas eller
uteslutas enligt tillamplig tvingande lag.

Kunden ska ersétta och halla Nilfisk
skadeslost  fér alla  forluster i den
utstrackning sadana férluster uppstar pa
grund av egendomsskada, kroppsskada,
dodsfall  eller intrang i immateriella
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rattigheter som orsakas av (i) kundens brott
mot nédgon bestémmelse i detta avtal; (ii)
kundens  forsumlighet  eller  felaktiga
handlingar eller férsummelser; (iii) brott mot
sekretess; eller (iv) kundens modifiering av
produkt eller tjdnst som tillhandahalls av
Nilfisk; handlingar som begas i strid med
avsnitt  12.1 och/eller annat intréng,
Overtradelse eller férskingring av patent,
upphovsrétt, affdrshemlighet, varumérke,
avtal eller annan tredje parts rattighet pa
ndgot sétt relaterad till eller kopplad till de
produkter eller tjdnster som  Nilfisk
tillhandahaller kunden.

21. SEKRETESS

All icke-offentliggjord information av nagot
slag, vare sig muntlig eller skriftlig, & och
forblir Nilfisks egendom, inklusive men inte
begrénsat till information av kommersiell,
teknisk eller finansiell natur, teknisk
information om produkter, processer,
teknologier och know-how i allménhet,
testresultat och data, rapporter, material,
prognoser, affarsplaner och strategier,
afférsallianser, andra affarshemligheter,
kunder, leverantorer, marknader, tjanster,
design, personal, reglerings- och miljéfragor
och annan &ganderattsligt  skyddad
information som en kund eller dess
representant erhéller fran Nilfisk eller dess
representant i samband med eller i
anslutning  till  avtalet  (gemensamt
"konfidentiell information”). Kunden far inte
avsloja ndgon konfidentiell information till
tredje part och far inte anvdnda négon
konfidentiell information forutom (a) enligt
overenskommelse mellan parterna, (b) for
att genomféra kop av produkter och/eller
tillhandahallande av tjanster enligt avtalet,
(c) om sa kravs enligt lag eller enligt beslut
av domstol eller annan behdrig myndighet
eller tribunal, eller (d) om sa kréavs enligt
tilldmpliga borsregler eller reglerna for
négon annan erkand marknadsplats.

22. EFTERLEVNAD

22.1. Bada parter ska folja Nilfisks
uppforandekod, som galler vid varje
tidpunkt och finns tillganglig  pa
https://www.nilfisk.com/global/about-
nilfisk/sustainability/#certificatesandreport
. dock med forbehéllet att Kunden istallet
kan folja sin egen uppforandekod om
Kundens uppforandekod inte avviker
vasentligt fran Nilfisks uppforandekod for
verksamheten.

22.2. Kunden  far inte  exportera,
aterexportera, leverera eller omlasta
produkter och/eller andra varor som

levereras av Nilfisk-koncernen, direkt eller
genom tredje part som Kunden har
anledning att tro kommer att exportera,
aterexportera, leverera eller omlasta sddana
produkter och/eller varor till Afghanistan,
Vitryssland, Iran, Myanmar, Nordkorea,
Ryssland, Syrien de ryskkontrollerade
omradena i Ukraina, t.ex. Krim, Donetsk,
Kerch, Luhansk eller Sevastopol. Om
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Kunden kan stoppa sadan export,
aterexport, leverans eller omlastning maste
Kunden gora detta. Varje Overtradelse av
detta avsnitt ar en vasentlig dvertradelse
och ger Nilfisk ratt till ersattning i enlighet
med avsnitt 20.

23. FORCE MAJEURE

Nilfisk ska inte bryta mot Avtalet eller vara
ansvarigt for underlatenhet att fullgora eller
forsening i fullgdrandet av Avtalet, om
underlatenheten eller férseningen helt eller
delvis, direkt eller indirekt, beror pa
handelser eller omstandigheter utanfor
Nilfisk rimliga kontroll, inklusive men inte
begransat till brand, explosion eller olycka;
naturkatastrof, ~ Oversvdmning,  torka,
jordbavning eller annan naturkatastrof;
strejk, lockout eller annan arbetskonflikt;
brist pa ravaror, fornddenheter eller
komponenter; omskolning; uppgradering av
teknik; forseningar hos transportorer;
embargo; regeringsorder eller direktiv; krig,
vapnad konflikt, terroristattack, civilt uppror
eller storning; upplopp; cyberattacker;
epidemi eller pandemi. Om forseningen
kvarstar under en tid som Nilfisk anser vara
orimlig, kan Nilfisk utan ansvar fran Nilfisks
sida séga upp Avtalet eller ndgon del av det.

24. DIVERSE

24.1. Inget undantag

Om négon av parterna underldter att
genomdriva nagon av bestdammelserna i
dessa villkor ska detta inte tolkas som ett
avstaende fran sadana bestédmmelser eller
ett avstdende fran den partens ratt att
genomdriva sadana  bestdmmelser i
framtiden.

24.2. Qgiltighet av avtalet

Om nagon behdrig myndighet anser att en
bestammelse i Avtalet ar ogiltig, olaglig eller
omajlig att verkstélla, helt eller delvis, ska de
aterstdende bestédmmelserna i Avtalet forbli
i kraft och ha full verkan.

24.3. Overlevande forpliktelser

Avsnitten 6 (Titel, Risk), 8 (Data), 19
(Ansvarsbegransning), 20 (Skadestand), 21
(Konfidentialitet) och 25 (Géallande lag och
tvistlosning) ska Overleva uppségningen av
avtalet, dessa villkor eller nagon offert eller
order.

24.4. Ingen oral modifiering

Avtalet far inte dndras annat &n genom ett
skriftligt avtal undertecknat av Nilfisk och
Kunden.

24.5. Fullstandigt avtal

Med forbehall for avsnitt 1.2 ovan utgor
avtalet hela avtalet mellan kunden och den
Nilfisk-enhet som levererar produkterna
och/eller tjansterna, och ersatter alla andra
avtal och dverenskommelser, skriftliga eller
muntliga, mellan parterna som ror detta
amne. Om inte annat anges skriftligen av
Nilfisk, innebar dess godkédnnande av
ordern inte nagon andring av dessa villkor,
och Nilfisk avvisar uttryckligen alla
motstridiga eller ytterligare bestdammelser
som anges i ndgot annat dokument eller pa
annat hall och Nilfisk avvisar uttryckligen
kundens allméanna inkopsvillkor oavsett om
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eller nar kunden lamnade in sin inkdpsorder
eller sédana villkor. Nilfisk kan @ndra och
komplettera dessa villkor fran tid till annan
genom att i forvag ldamna ett skriftligt
meddelande till kunden om varje andring
eller komplettering.

24.6. Inget partnerskap/organ

Nilfisk och Kunden &r separata enheter och
inget i Avtalet ska tolkas som att det skapar
ett partnerskap, ett forhdllande mellan
arbetsgivare och anstalld, ett joint venture-
forhallande eller som att det ger ndgon av
parterna ratt att agera som ombud for den
andra parten.

25.  TILLAMPLIG LAG OCH
TVISTLOSNING

Dessa villkor, alla avtal och alla tvister,
kontroverser eller ansprak som uppstar pa
grund av eller i samband med dem, deras
amne eller utformning, brott, uppsagning
eller ogiltighet darav ska regleras av och
tolkas i enlighet med de interna lagarna
(exklusive lagkonflikter) i Sverige. Varje part
samtycker oaterkalleligen till att
domstolarna i Stockholm, Sverige ska ha
ensam och exklusiv jurisdiktion och plats
for att l0sa alla tvister eller ansprék som
uppstar pa grund av eller i samband med
dessa villkor eller nagot avtal, deras &mne
eller bildande, inklusive utan begransning
utomobligatoriska tvister och ansprak.
Kunden samtycker uttryckligen till sadant
val av lag och plats. FN:s konvention om
avtal for internationell forséljning av varor ar
uttryckligen och helt utesluten.
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