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1. ALLMÄNT 
1.1. Tillämpning 
Om inte annat uttryckligen avtalats 
skriftligen av Nilfisk A/S eller något av dess 
dotterbolag ("Nilfisk"), gäller dessa 
allmänna villkor för försäljning och service 
("Villkor") för alla offerter ("Offerter") som 
utfärdas av Nilfisk; för alla föreslagna 
beställningar ("Order") som görs av en 
person, ett företag, en firma, ett partnerskap 
eller annan juridisk person ("Kund") som 
accepteras eller utförs av Nilfisk; och för alla 
leveranser av produkter som säljs av Nilfisk 
("Produkter") och/eller tjänster som utförs 
av Nilfisk inklusive delar som används för 
tjänsteleveransen ("Tjänster") till alla 
Kunder. 
1.2. Konstruktion 
Om Kunden har ingått ett separat skriftligt 
avtal som omfattar köp av Produkter eller 
Tjänster, ska sådant avtal tolkas i enlighet 
med dessa Villkor. Vid eventuella 
motstridigheter ska det separata skriftliga 
avtalet ha företräde framför dessa Villkor. 
 
2. BESTÄLLNING AV PRODUKTER; 
ACCEPT AV OFFERT ELLER ORDER; AVTAL  
2.1. Godkännande av offert och 
inlämnande av order 
En Kund kan skriftligen acceptera en offert 
från Nilfisk, varvid offerten är juridiskt 
bindande.  
Kunden kan också skriftligen lämna en 
Order till Nilfisk. En sådan Order ska anses 
vara ett erbjudande från Kunden att köpa 
Produkter och/eller Tjänster i enlighet med 
dessa Villkor. Kunden är ansvarig för att 
varje Order är korrekt. Nilfisk kan avvisa en 
order utan anledning.  
2.2. Godkännande av order 
Varje Order ska endast anses vara 
accepterad när den skriftligen bekräftats av 
Nilfisk i en skriftlig Orderbekräftelse eller, 
om tidigare, när Produkterna och/eller 
Tjänsterna levereras till Kunden (helt eller 
delvis). 
2.3. Avtal 
Vid kundens skriftliga godkännande av en 
offert, eller Nilfisks skriftliga bekräftelse av 
en order eller leverans, ska ett avtal bildas 
som omfattar dessa villkor, offerten eller 
ordern och orderbekräftelsen ("avtalet"). 
Eventuella villkor som anges i offerten eller 
orderbekräftelsen ska ha företräde framför 
dessa villkor i händelse av konflikt. När 
kunden har accepterat en offert eller Nilfisk 
har accepterat en order, ska Nilfisk leverera 
de produkter och/eller tjänster som anges i 
offerten eller ordern till kunden.  
 
FÖLJANDE AVSNITT 3 - 8 GÄLLER 
SPECIFIKT FÖR KUNDENS KÖP AV 
NILFISK-PRODUKTER SAMT AVSNITT 18 -
25 NEDAN: 
 
3. PRIS; SKATTER 
De priser som Kunden ska betala för 
Produkterna är de som anges i Offerten eller 
Ordern. Om inget pris anges i offerten eller 
ordern, ska priset fastställas som det pris 
som anges i Nilfisks prislista som gäller på 
dagen för den faktiska leveransen 
(överlämnandet) av produkterna från Nilfisk 

till kunden ("leveransdatum"). Om Kunden 
har erhållit en offert från Nilfisk ska en 
sådan offert vara giltig i 30 dagar efter det 
datum då den utfärdades. Priset omfattar 
inte leveranskostnader, mervärdesskatt och 
andra skatter, tullar eller avgifter som 
hänför sig till tillverkning eller leverans av 
Produkterna. Priserna kan ändras efter 
Nilfisks gottfinnande före leveransdatumet i 
händelse av en faktor som ligger utanför 
Nilfisks kontroll (inklusive, men inte 
begränsat till, force majeure-händelser 
enligt avsnitt 22, ändring av tillämpliga 
lagar, höjningar av skatter och avgifter, 
valutakursfluktuationer, höjningar av 
leveranskostnader, förseningar orsakade av 
kunden, ändringar av ordern som begärts av 
kunden) och/eller ett verkligt misstag från 
Nilfisks sida.  
 
4. BETALNINGSVILLKOR 
4.1. Om inte annat avtalats av Parterna i 
Offerten/Ordern ska fakturor betalas netto 
30 dagar från Nilfisks fakturadatum genom 
elektronisk banköverföring till det konto och 
i den valuta som anges på fakturan. 
Eventuella frågor eller invändningar måste 
framföras skriftligen till Nilfisk inom 10 
dagar efter mottagandet av fakturan. Nilfisk 
kan kräva förskottsbetalning efter Nilfisks 
eget gottfinnande. Om kunden inte betalar 
ett fakturerat belopp inom villkoren ska 
kunden betala dröjsmålsränta enligt 
lagstadgad räntesats eller den räntesats 
som parterna på annat sätt har kommit 
överens om i offerten eller ordern. Kunden 
ska ersätta Nilfisk för alla rimliga 
inkassokostnader (inklusive 
advokatarvoden, sökande och fastställande 
av panträtter och återtagande). 
4.2. För inköp som görs av Kunden via 

Nilfisks e-handelsplattform ska följande 

gälla: 

4.2.1. Kunden kan använda följande 

kreditkortsnätverk för att hantera 

betalningar: 

Dankort, VISA, VISA Electron, 

Mastercard, Eurocard, American 

Express och Diners 

4.2.2. Nilfisk kommer att debitera 

köpesumman från Kundens 

betalningsform när Produkterna 

skickas. 

4.2.3. Nilfisk uppmanar Kunden att läsa 

mer om reglerna för Kundens 

specifika betalningsmetod som 

utfärdats av Kundens 

betalningsleverantör/kortutgivare. 

5. LEVERANSVILLKOR  
Leverans av Produkter sker DAP (Incoterms 
2020), på den plats som anges i Offerten 
eller Ordern, eller enligt annan Incoterm 
som uttryckligen anges skriftligen av Nilfisk. 
Val av transportör och dirigering av alla 
försändelser sker efter Nilfisks 
gottfinnande. Alla datum som anges för 
leverans av Produkter är endast ungefärliga 
och Nilfisk ska inte hållas ansvarigt för 
eventuella förseningar i leveransen av 
Produkter. Leveranstiden ska inte vara 
avgörande såvida inte Nilfisk uttryckligen 

har godkänt detta skriftligen. Kunden ska 
följa alla tillämpliga lagar, regler, 
förordningar och krav avseende 
exportkontroll, exportlagar, restriktioner och 
förordningar från andra statliga organ eller 
myndigheter. 
 
6. RISK; ÄGANDERÄTTSFÖRBEHÅLL 
Risken för skada på eller förlust av 
Produkterna ska övergå till Kunden vid 
leverans. Oaktat leverans och riskövergång 
för Produkterna, eller någon annan 
bestämmelse i Avtalet, ska äganderätten till 
Produkterna inte övergå till Kunden förrän 
Nilfisk har erhållit full betalning. 
 
7. KUNDÅTAGANDEN 
Kunden ska använda, underhålla, förvara 

och rengöra Produkterna i enlighet med 

deras märkning och litteratur, inklusive, men 

inte begränsat till, att säkerställa att 

Produkterna endast används av Kundens 

tillräckligt utbildade och kvalificerade 

operatörer.  

 
8. DATA 
Om den Produkt som Kunden köper är en 

autonom Produkt och/eller en ansluten 

Produkt (dvs. en produkt som har en TC1-

modul eller liknande anslutningsanordning 

installerad), accepterar och samtycker 

Kunden till de tillämpliga datavillkoren för 

sådan Produkt som finns tillgängliga på 

http://nilfisk.com/global/legal/data-terms 

och som införlivas häri genom hänvisning. 

 
(Se mer på nästa sida) 
  

http://nilfisk.com/global/legal/data-terms
http://nilfisk.com/global/legal/data-terms
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FÖLJANDE AVSNITT 9 - 17 GÄLLER 
SPECIFIKT FÖR KUNDENS KÖP AV NILFISK 
SERVICES SAMT AVSNITT 18 -25 NEDAN: 
 
Definitioner 
Om inte annat framgår av sammanhanget 
ska termer och uttryck med stor 
begynnelsebokstav som används i dessa 
Villkor ha den betydelse som anges nedan 
eller den betydelse som annars definieras i 
dessa Villkor. Om termer med stor 
begynnelsebokstav inte förklaras eller 
definieras ska de tolkas i enlighet med 
deras allmänna betydelse, beroende på 
sammanhanget.  
 

Nilfisk-tekniker innebär en Nilfisk-
servicetekniker eller en auktoriserad 
tredjepartstekniker som godkänts av Nilfisk. 
Tjänster de tjänster som utförs av Nilfisk 
och som anges i offerten eller ordern enligt 
beskrivningen i avsnitt , ,91012 och13 i 
dessa villkor eller enligt annan skriftlig 
överenskommelse med Nilfisk. 
Serviceavgifter de avgifter som ska betalas 
av kunden för de tjänster som tillhandahålls 
av Nilfisk enligt vad som närmare anges i 
offerten eller ordern. 
Servicebesök ett besök, antingen fysiskt 
eller på distans enligt Nilfisks beslut och 
enligt vad som beskrivs närmare i avsnitt , 
,91012 och13 i dessa villkor, beroende på 
vad som är tillämpligt. 
 
9. UNDERHÅLLSSERVICE 
9.1. Underhållsservice definieras som ett 
regelbundet planerat servicebesök från 
Nilfisk. Det årliga maximala antalet 
underhållsbesök avtalas i offerten eller 
ordern baserat på förväntade nivåer av 
produktanvändning. 
9.2. Inför ett fysiskt servicebesök för 
underhåll kommer Nilfisk att kontakta 
kunden för att boka in servicebesöket. 
9.3. Nilfisk åtar sig att utföra en teknisk 
kontroll av produkten/produkterna. Ett 
underhållsbesök avslutas med ett 
funktionstest om Nilfisk anser att det är 
nödvändigt, samt eventuella tester och/eller 
kontroller som krävs enligt lokala tvingande 
lagar. 
9.4. Alla serviceaktiviteter som utförs 
under ett underhållsbesök och som inte 
omfattas av offerten eller beställningen 
samt tjänster som går utöver policyn för 
"skälig användning" enligt definitionen i 
avsnitt11.3 nedan kommer att faktureras 
enligt vid var tid gällande taxor och priser. 
9.5. Reparation och utbyte av 
komponenter under 
underhållsservicebesök utförs efter Nilfisk-
teknikerns eget gottfinnande. 
9.6. Nilfisk förbehåller sig rätten att 
avbryta ett underhållsbesök om produkten 
inte har använts i enlighet med produktens 
bruksanvisning och/eller har utsatts för 
"överdriven användning" (enligt definitionen 
nedan).  
 
10. REPARATIONSSERVICE 
10.1. Reparationsservice definieras som 
ett servicebesök som utförs på grund av ett 
haveri eller andra problem med Produkten, 

som inte orsakas av Kundens "Överdrivna 
användning" (enligt definitionen nedan), 
felaktig användning och/eller missbruk av 
Produkten i strid med skälig användning, 
och där Kunden ringer Nilfisk och anger ett 
sådant haveri och/eller problem, och varvid 
Nilfisk schemalägger ett 
reparationsservicebesök för att åtgärda 
problemet. 
10.2. Nilfisk svarar på felanmälningar inom 
normal lokal arbetstid eller enligt vad som 
annars anges i Offerten eller Ordern.  
10.3. Reparation och utbyte av 
komponenter under 
reparationsservicebesök utförs enligt 
Nilfisk-teknikerns eget gottfinnande (t.ex. 
även genom att göra det möjligt för kunden 
att reparera produkten själv med 
fjärrsupport från Nilfisk-teknikern). 
 
11. SPECIFIKATIONER FÖR 
SERVICETÄCKNING 
11.1. Service- och komponenttäckning 
beror på den valda avtalstypen och de valda 
alternativen, enligt vad som anges i offerten 
eller ordern. 
11.2. Den svarstid som anges i offerten 
eller ordern definieras som den maximala 
tiden från det att ett 
driftstoppsanrop/anmälan registreras hos 
Nilfisk och tills parterna har kommit överens 
om när Nilfisk-teknikern ska besöka 
driftstoppet genom att utföra ett 
servicebesök. Svarstiden gäller endast 
under lokala arbetsdagar och omfattar inte 
helger eller lokala helgdagar, såvida inte 
annat uttryckligen avtalats skriftligen med 
Nilfisk.  
11.3. Den täckning som anges i offerten 
eller ordern är föremål för en policy om 
"rättvis användning", vilket innebär att om 
Nilfisk identifierar potentiell överdriven 
användning av en eller flera produkter som 
anges i offerten eller ordern, kommer 
grundorsaken att försöka identifieras i 
samarbete med kunden. Om grundorsaken, 
mot förmodan, inte kan lösas, förbehåller 
sig Nilfisk rätten att säga upp eller ändra 
offerten eller ordern och/eller debitera för 
extra kostnader som uppkommit för sådan 
överdriven användning. Med "överdriven 
användning" avses användningsnivåer som 
inte anses vara skälig användning och som 
överstiger vad som anges i offerten eller 
ordern, överdrivna kostnader eller om miljön 
där produkten används är av tuff natur (t.ex. 
miljö med mycket damm, extrema 
temperaturer som i kylrum, eller slipande 
ytor som halkfria golv eller liknande). 
11.4. Vid överdriven användning 
förbehåller sig Nilfisk rätten att avbryta, 
annullera och/eller säga upp avtalet för 
tillhandahållande av tjänster i enlighet med 
dessa villkor eller debitera kunden ett 
belopp för sådan överdriven användning. 
Beloppet för överdriven användning, om 
Nilfisk så beslutar, kommer att beräknas 
enligt följande:  
(Årlig serviceavtalsavgift / överenskomna 
driftstimmar) * skillnaden mellan faktiska 
och överenskomna driftstimmar * 1,2 = 
Avgift för överdriven användning.  
Exempel: (Årlig serviceavgift: 800 euro / 

Överenskomna driftstimmar 500 per år) * 
(Faktiska driftstimmar 650 - Överenskomna 
driftstimmar 500) * 1,2 (800/500)*(650-
500)*1,2 = 288 euro  
11.5. Nilfisk kommer att tillhandahålla 
komponenter och material för att utföra 
servicebesöken, men garanterar inte att de 
finns tillgängliga. Komponenter och 
material som inte ingår i offerten eller 
ordern faktureras till relevant listpris som är 
tillgängligt vid tidpunkten för beställningen 
av sådana komponenter och/eller material. 
Eventuell täckning av komponentavtal eller 
komponentrabatter som erbjuds i offerten 
eller ordern gäller endast under 
servicebesöken, dvs. inte via andra kanaler. 
11.6. Kategoriseringen av komponenterna 
definieras enligt följande: 
4.2.4. Reservdelar är integrerade delar av 

Produkten, t.ex. motorer, ventiler, 

pumpar, styrkort och handtag. 

4.2.5. Batterier och laddare definieras 

som de batterier och externa 

laddare som tillhandahålls vid köp 

av Produkterna.  

4.2.6. Förbrukningsartiklar är 

komponenter som kräver 

regelbunden ersättning eller 

påfyllning på grund av normalt 

slitage, t.ex. slangar, kablar, olja; 

delar med direkt golvkontakt som, 

men inte begränsat till, borstar, 

skrapblad och sidokjolar. 

4.2.7. Dynor, kemikalier, rengöringsmedel 

och dammsugarpåsar ingår inte i 

någon avtalstyp. 

11.7. Om inte annat anges i Offerten eller 

Ordern förlängs garantin för de Produkter 

som anges i Offerten eller Ordern med ett år, 

om ett Serviceavtal är överenskommet. 

förutsatt att Produkterna är nya, dvs. att 

Offerten eller Ordern ingås inom trettio (30) 

dagar från Produktens Leveransdatum, eller 

enligt vad som i annat fall skriftligen 

överenskommits med Nilfisk. 

11.8. Ytterligare avgifter tillkommer för 

arbete som utförs av Nilfisk-teknikern i 

samband med kollision eller uppsåtlig 

skada, felaktig användning, missbruk, 

felaktigt eller bristande dagligt underhåll av 

produkten som kunden ansvarar för. 

11.9. Även om Nilfisk strävar efter att 

skicka och/eller använda samma Nilfisk-

tekniker för alla servicebesök, kan 

driftsomständigheter i vissa fall kräva att 

Nilfisk använder en annan Nilfisk-tekniker. 

11.10. Nilfisk kan inte garantera en 

"förstagångsfix" vid tillhandahållande av 

Tjänsterna under ett Servicebesök. 

11.11. Täckning av batterier och laddare 

beror på de avtalade Tjänsterna enligt vad 

som anges i Offerten eller Ordern. Kunden 

är under alla omständigheter skyldig att 

utföra korrekt underhåll, påfyllning och 

laddningscykler enligt anvisningarna i 

användarhandboken för produkten. Nilfisk 

förbehåller sig rätten att konsultera en 

batterispecialist från tredje part för att 
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undersöka skadade batterier om det anses 

nödvändigt.  

11.12. Förbrukningsartiklar är begränsade 

till ett årligt antal uppsättningar som 

motsvarar antalet årliga 

underhållsservicebesök som 

överenskommits i offerten eller ordern. 

Förbrukningsartiklarna kommer att 

levereras/bytas ut efter behov vid varje 

underhållsbesök. 

11.13. Helg- och helgdagstäckning är inte 

tillgänglig i alla regioner och är beroende av 

Nilfisk-teknikernas lokala tillgänglighet från 

fall till fall. Tillgänglighet kan inte 

garanteras. Helgtäckning och täckning för 

lokala helgdagar ingår därför inte, såvida 

inte annat avtalats i offerten eller ordern 

eller på annat sätt skriftligen med Nilfisk, 

och kommer i så fall att debiteras från fall 

till fall enligt lokalt angivna priser som 

beskrivs närmare i offerten eller ordern eller 

på annat sätt. 

12. AUTONOMA TJÄNSTER OCH 
BEGRÄNSAD PROGRAMVARULICENS 
12.1. Om den produkt som kunden köper 

är en autonom och/eller ansluten produkt 

får kunden en begränsad licens att använda 

den autonoma tekniken enbart för drift av 

produkten/produkterna, 

dataabonnemangsavgift, 

programvaruuppgraderingar, 

fjärrövervakning och diagnostik samt 

rengöringsrapportering och analys 

("Autonoma tjänster"). Licensen som ingår 

häri är royaltyfri, icke-överförbar (förutom till 

kundens helägda dotterbolag för 

användning av produkten), icke-sublicerbar 

och icke-exklusiv. Licensen ska beviljas för 

den period som anges i 

offerten/beställningen (med förbehåll för 

förtida uppsägning av detta avtal enligt 

nedan) och i det land där produkten 

levererades. Licensen ger ingen rätt eller 

äganderätt till någon programvara eller 

Produkt och ska inte tolkas som en 

försäljning av några rättigheter till någon 

programvara eller Produkt. Alla andra 

rättigheter som inte specifikt beviljas enligt 

detta avtal ska behållas av Nilfisk eller 

Nilfisks självständiga utvecklingspartner. 

Kunden samtycker till att Nilfisk och/eller 

dess autonoma utvecklingspartners äger all 

laglig rätt, titel och intresse i programvaran 

och produkten. Kunden får inte (a) kopiera, 

modifiera, anpassa, vidaredistribuera, 

dekompilera, bakåtkompilera, demontera, 

försöka komma åt någon del av 

programvarans källkoder eller skapa derivat 

av Produkten eller programvaran eller 

någon del av Produkten eller programvaran; 

(b) sälja, hyra ut, leasa, licensiera, 

distribuera eller på annat sätt överföra, 

kommersialisera på något sätt, eller erbjuda 

eller tillhandahålla en tjänst med någon 

programvara eller enhet som innehåller 

programvaran eller någon del av 

programvaran eller programvarans 

källkoder; eller (c) göra intrång i 

programvaran på något annat sätt enligt 

USA:s upphovsrättslagar, internationella 

upphovsrättsavtal och konventioner, EU:s 

upphovsrättsdirektiv och/eller andra lagar i 

det land där Kunden använder Produkten. 

 

13. ÖVRIGA TJÄNSTER 
13.1. Tjänster för driftsättning 
4.2.8. Deployment Services definieras 

som ett servicebesök där Nilfisk 

introducerar en produkt i kundens 

miljö samt installation, 

kartläggning, skapande av ett 

rengöringsschema och 

rengöringsområden samt 

utbildning av operatörer av 

produkten hos kunden.  

4.2.9. Kunden ansvarar för alla 

nödvändiga installationer såsom, 

men inte begränsat till, vatten, 

elektricitet etc. som krävs för 

Produkten, vilka ska vara 

tillgängliga och fungera före 

Servicebesöket.  

4.2.10. Om kunden inte är tillgänglig för att 

ta emot de relevanta 

driftsättningstjänsterna vid den 

överenskomna tidpunkten kan 

Nilfisk debitera kunden för sådan 

otillgänglighet och för 

återupprättandet av 

driftsättningstjänsterna med ett 

timpris. 

14. KUNDÅTAGANDEN - 
SERVICEBESÖK 
14.1. Kunden ansvarar för att Nilfisk har 
tillgång till Produkten vid överenskommen 
tidpunkt för planerade Servicebesök under 
Nilfisks normala arbetstid (som anges på 
Nilfisks lokala webbplats), eller annars vid 
individuellt överenskomna tidpunkter 
utanför normal arbetstid.  
14.2. Nilfisk kommer att debitera Kunden 
för extra arbete eller resor som uppstår om 
Kunden inte kan få tillgång till Produkten på 
överenskommen plats, datum och tid. 
14.3. Vid Servicebesök ansvarar Kunden 
för att Tjänsterna kan utföras på en säker 
plats. 
14.4. Kunden ansvarar för att informera 
Nilfisk om förekomsten av farliga ämnen 
eller omständigheter på plats och för att 
förse Nilfisks tekniker med nödvändig 
information om säkerhetsåtgärder. Det är 
kundens ansvar att tillhandahålla 
nödvändiga säkerhetsåtgärder och föremål 
för Nilfisk-teknikern och betala alla 
kostnader i samband med detta. 
14.5. Kunden är ansvarig för att i god tid 
informera Nilfisk om ändringar i placeringen 
av någon av produkterna i offerten eller 
ordern. Rabatter som ges baserat på 
produkternas placering kommer att ändras 
i enlighet med detta. 
 
15. KUNDÅTAGANDEN - ANVÄNDNING 
OCH DAGLIGT UNDERHÅLL 
15.1. Kunden är ansvarig för att utföra 
dagligt och veckovis underhåll och 

kontroller av Produkten, inklusive men inte 
begränsat till påfyllning av oljor, 
smörjmedel, kylmedel och vätskor enligt 
vad som anges i Produktens 
användarhandbok.  
15.2. Kunden ska utföra dagliga och 
periodiska kontroller och påfyllning av 
batterier med hänsyn till batteriernas 
laddningscykler enligt definitionen i 
produktens användarhandbok.  
15.3. Kunden ska använda material 
såsom, men inte begränsat till, olja, fett, 
vatten, rengöringsmedel etc. som måste 
användas i enlighet med de standarder som 
anges i produktens användarmanual. 
15.4. Kunden får inte utföra ändringar eller 
justeringar av utrustningen eller tillåta tredje 
part att utföra underhåll eller reparationer 
utan föregående skriftligt medgivande från 
Nilfisk. Nilfisk är inte skyldigt att utföra 
tjänster enligt detta avtal och/eller täckning 
enligt någon garanti utan att Nilfisk har 
lämnat godkännandet.  
15.5. Kunden har ansvar för att meddela 
Nilfisk så snart Kunden blir medveten om en 
avvikelse i produktens funktion, liksom vid 
läckage, onormalt slitage eller oljud, vid 
ändringar av användningsvillkoren som 
anges i produktens användarmanual och 
användningsnivåer som anges i offerten 
eller ordern, eller liknande. 
 
16. SERVICEAVGIFTER OCH 
BETALNINGSVILLKOR 
16.1. Serviceavgifter plus gällande moms 
kan betalas i förskott. Nilfisk utfärdar 
fakturor för serviceavgifter enligt vad som 
anges i offerten eller ordern. 
16.2. Tjänster och komponenter som inte 
omfattas av serviceavgifterna debiteras 
separat av Nilfisk. Komponenter som 
levereras av Nilfisk förblir Nilfisks egendom 
tills den relaterade fakturan har betalats i sin 
helhet av kunden.  
16.3. Nilfisk förbehåller sig rätten att 
årligen justera de serviceavgifter som 
anges i offerten eller ordern i enlighet med 
det konsumentprisindexet (CIP) som 
publiceras av Statistikmyndigheten SCB. 
16.4. Betalningsvillkor och betalning av 
eventuell dröjsmålsränta vid försenad 
betalning av faktura framgår av Offerten 
eller Ordern. Om ingen räntesats anges ska 
den lagstadgade räntesatsen gälla. 
16.5. Alla fakturor kommer att anges i lokal 
valuta och alla betalningar ska göras i lokal 
valuta, om inte annat överenskommits i 
Offerten eller Ordern.  
16.6. Nilfisk har rätt att avbryta alla sina 
skyldigheter enligt detta avtal om kunden 
inte fullgör sina betalningsskyldigheter 
enligt avtalet gentemot Nilfisk. Vid tvister 
om fakturabelopp har Kunden inte under 
några omständigheter rätt att kvitta, hålla 
inne eller på annat sätt skjuta upp sin 
betalning till Nilfisk 
 
17. UPPSÄGNINGSTID OCH 
UPPSÄGNING 
17.1. Om inte annat avtalats ska detta 
Avtal gälla under en period om minst 12 
månader från det datum då Offerten eller 
Ordern undertecknades av Kunden ("Initial 
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Period"). Efter den inledande perioden ska 
detta avtal gälla till slutet av den period som 
anges i offerten eller ordern, om sådan 
finns, eller till dess att det sägs upp i 
enlighet med dessa villkor.  
17.2. Om inte annat avtalats kan Kunden 
efter den Initiala perioden skriftligen säga 
upp detta Avtal med trettio (30) dagars 
varsel före den dag då nästa faktura 
förfaller till betalning enligt Offerten eller 
Ordern. Avtalet kan sägas upp för en eller 
flera Produkter som nämns i Offerten eller 
Ordern med förbehåll för ovan nämnda 
uppsägning.  
17.3. Detta avtal kan sägas upp av Nilfisk 
omedelbart om kunden blir insolvent, 
försätts i konkurs, har ett 
betalningsföreläggande mot sig, inleder en 
process för finansiell omorganisation, 
försöker eller gör en uppgörelse med sina 
fordringsägare, vidtar eller drabbas av 
någon liknande åtgärd till följd av skuld, 
samt vid överföring och/eller fusion av 
kundens verksamhet, aktier eller liknande 
åtgärder, inklusive men inte begränsat till 
inledande av upplösnings- eller 
likvidationsförfaranden, vare sig frivilligt 
eller ofrivilligt, eller om kunden avlider. 
17.4. Detta avtal kan sägas upp av endera 
parten om den andra parten väsentligen 
bryter mot någon av sina skyldigheter enligt 
detta avtal och inte åtgärdar bristen inom 
trettio (30) dagar efter att ha mottagit ett 
skriftligt meddelande om bristen. 
17.5. Detta avtal kan sägas upp av Nilfisk 
för bekvämlighet med tre (3) månaders 
skriftligt meddelande till kunden. 
 
(Se mer på nästa sida) 
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FÖLJANDE AVSNITT GÄLLER OAVSETT 
OM KUNDEN HAR KÖPT NILFISK-
PRODUKTER OCH/ELLER TJÄNSTER: 
 
18. BEGRÄNSAD GARANTI  
18.1. Begränsad produkt- och 
servicegaranti 
Nilfisk garanterar under en period av tolv 
(12) månader från leveransdatumet för 
produkten/produkterna eller datumet för 
utförandet av tjänsterna till kunden att 

a) Alla Produkter som levereras av 
Nilfisk ska överensstämma med 
de specifikationer som gäller vid 
försäljningstillfället (eller på annat 
sätt skriftligen överenskommits 
med Kunden) och ska vara i gott 
skick, fria från defekter i material, 
design och utförande. 

b) Alla tjänster som utförs av Nilfisk 
ska utföras på ett professionellt 
och fackmannamässigt sätt 

18.2. Ingen annan garanti 
Ovanstående utfästelser och garantier från 
Nilfisk utgör en uttömmande lista över 
Nilfisks utfästelser och garantier. Nilfisk 
lämnar följaktligen inga andra utfästelser 
eller garantier, vare sig uttryckliga eller 
underförstådda, inklusive utan begränsning, 
ingen garanti för lämplighet för ändamål 
eller säljbarhet. 
18.3. Kundens inspektionsskyldighet 
Kunden ska inspektera levererade 
Produkter och Tjänster och Kunden ska 
skriftligen rapportera anspråk på fel, skador 
eller brister inom tio (10) dagar efter 
leverans eller tillhandahållande av 
Produkterna eller Tjänsterna, eller så 
kommer Produkterna och/eller Tjänsterna 
att anses oåterkalleligen accepterade och 
sådana anspråk kommer att anses 
avskrivna. Om en defekt inte var uppenbar 
vid en rimlig inspektion ska Kunden 
meddela Nilfisk inom rimlig tid efter 
upptäckten av defekten, men under inga 
omständigheter senare än tio (10) dagar 
efter upptäckten. 
18.4. Åtgärd 
Om Nilfisk bryter mot garantin för en 
produkt och/eller tjänst, är kundens enda 
rättsmedel att få reparation, utbyte eller 
omprövning. Nilfisks enda ansvar är 
begränsat till reparation eller utbyte av 
defekta produkter och/eller delar, eller 
omprövning av tjänster. Nilfisk står för alla 
kostnader i samband med reparation, 
utbyte eller omprövning, med undantag för 
att Nilfisk inte ska vara ansvarigt för 
kostnader såsom kostnader för tredje part, 
sortering, förpackning, räkning, installation 
eller transportkostnader. Nilfisk kan anlita 
en tredje part för att utföra reparationer, 
utbyten eller omleveranser på Nilfisks 
vägnar och på Nilfisks bekostnad. 
Produkter får endast returneras efter 
skriftligt förhandsgodkännande från Nilfisk. 
Alla produkter som returneras sker på 
kundens bekostnad och ingen ersättning 
för, eller utbyte av, defekta produkter som 
omfattas av garantin kommer att göras om 
inte de påstådda defekterna har fastställts 
på ett för Nilfisk tillfredsställande sätt efter 

tester och inspektioner av den tillämpliga 
produkten. 
 
19. BEGRÄNSNING AV ANSVAR 
19.1. NILFISKS SAMMANLAGDA ANSVAR 
SOM UPPSTÅR TILL FÖLJD AV ELLER I 
SAMBAND MED DETTA AVTAL, OAVSETT 
OM DET GÄLLER AVTAL, SKADESTÅND 
ELLER ANNAT, SKA ALDRIG ÖVERSTIGA 
ETT BELOPP SOM MOTSVARAR DET 
INKÖPSPRIS SOM KUNDEN HAR BETALAT 
ENLIGT DEN SPECIFIKA OFFERT ELLER 
ORDER SOM GER UPPHOV TILL KUNDENS 
KRAV (EXKLUSIVE MOMS, SKATTER OCH 
AVGIFTER), MED UNDANTAG FÖR ATT 
DENNA ANSVARSBEGRÄNSNING INTE 
SKA GÄLLA FÖR NÅGON ERSÄTTNING 
SOM TILLHANDAHÅLLS ENLIGT DETTA 
AVTAL, ELLER FÖR SKADOR ELLER 
FÖRLUSTER SOM ORSAKATS AV NILFISK 
ELLER DESS PRODUKTER OCH/ELLER 
TJÄNSTER OCH SOM UPPSTÅR TILL 
FÖLJD AV NÅGON ORSAK FÖR VILKEN 
ANSVAR INTE KAN BEGRÄNSAS ELLER 
UTESLUTAS ENLIGT TILLÄMPLIG, 
TVINGANDE LAG.  
19.2. UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER 
SKA EN PART VARA ANSVARIG 
GENTEMOT DEN ANDRA PARTEN TILL 
FÖLJD AV DETTA AVTAL FÖR: (I) FÖRLUST 
AV FRAMTIDA INTÄKTER, INKOMSTER 
ELLER VINSTER, (II) MINSKNING AV DEN 
ANDRA PARTENS VÄRDE, (III) MINSKNING 
ELLER FÖRLUST AV AFFÄRSRYKTE ELLER 
AFFÄRSMÖJLIGHETER, (IV) SKADOR SOM 
UPPSTÅR TILL FÖLJD AV ÄNDRINGAR I 
ELLER TOLKNINGAR AV NÅGON LAG, 
ELLER (V) NÅGON SÄRSKILD, INDIREKT, 
TILLFÄLLIG, STRAFFRÄTTSLIG ELLER 
FÖLJDFÖRLUST ELLER SKADA, MED 
UNDANTAG FÖR ATT UNDANTAGEN I 
DETTA AVSNITT 19.2 INTE SKA GÄLLA FÖR 
NÅGOT ANSVAR SOM INTE KAN 
UTESLUTAS ENLIGT TILLÄMPLIG 
TVINGANDE LAG. 
20. SKADESTÅND 
Med förbehåll för begränsningarna i dessa 

villkor ska Nilfisk ersätta och hålla kunden 

skadeslös för förluster, skador, ansvar, 

domar, kostnader, böter och utgifter av alla 

slag eller natur (inklusive rimliga 

advokatkostnader) (gemensamt "förluster") 

i den utsträckning sådana förluster uppstår 

på grund av (i) dödsfall, personskada eller 

egendomsskada i den utsträckning som 

direkt orsakas av en defekt i produkten 

och/eller tjänsterna; (ii) faktiskt intrång i 

patent, varumärke, upphovsrätt och andra 

liknande registrerade immateriella 

rättigheter eller begränsningar, till följd av 

avsedd användning eller försäljning av 

Produkten och/eller Tjänsten; (iii) brott mot 

sekretess; eller (iv) någon annan orsak för 

vilken ansvar inte kan begränsas eller 

uteslutas enligt tillämplig tvingande lag. 

 

Kunden ska ersätta och hålla Nilfisk 

skadeslöst för alla förluster i den 

utsträckning sådana förluster uppstår på 

grund av egendomsskada, kroppsskada, 

dödsfall eller intrång i immateriella 

rättigheter som orsakas av (i) kundens brott 

mot någon bestämmelse i detta avtal; (ii) 

kundens försumlighet eller felaktiga 

handlingar eller försummelser; (iii) brott mot 

sekretess; eller (iv) kundens modifiering av  

produkt eller tjänst som tillhandahålls av 

Nilfisk; handlingar som begås i strid med 

avsnitt 12.1 och/eller annat intrång, 

överträdelse eller förskingring av patent, 

upphovsrätt, affärshemlighet, varumärke, 

avtal eller annan tredje parts rättighet på 

något sätt relaterad till eller kopplad till de 

produkter eller tjänster som Nilfisk 

tillhandahåller kunden. 

21. SEKRETESS 
All icke-offentliggjord information av något 

slag, vare sig muntlig eller skriftlig, är och 

förblir Nilfisks egendom, inklusive men inte 

begränsat till information av kommersiell, 

teknisk eller finansiell natur, teknisk 

information om produkter, processer, 

teknologier och know-how i allmänhet, 

testresultat och data, rapporter, material, 

prognoser, affärsplaner och strategier, 

affärsallianser, andra affärshemligheter, 

kunder, leverantörer, marknader, tjänster, 

design, personal, reglerings- och miljöfrågor 

och annan äganderättsligt skyddad 

information som en kund eller dess 

representant erhåller från Nilfisk eller dess 

representant i samband med eller i 

anslutning till avtalet (gemensamt 

"konfidentiell information"). Kunden får inte 

avslöja någon konfidentiell information till 

tredje part och får inte använda någon 

konfidentiell information förutom (a) enligt 

överenskommelse mellan parterna, (b) för 

att genomföra köp av produkter och/eller 

tillhandahållande av tjänster enligt avtalet, 

(c) om så krävs enligt lag eller enligt beslut 

av domstol eller annan behörig myndighet 

eller tribunal, eller (d) om så krävs enligt 

tillämpliga börsregler eller reglerna för 

någon annan erkänd marknadsplats.  

 
22. EFTERLEVNAD 
22.1. Båda parter ska följa Nilfisks 

uppförandekod, som gäller vid varje 

tidpunkt och finns tillgänglig på 

https://www.nilfisk.com/global/about-

nilfisk/sustainability/#certificatesandreport

, dock med förbehållet att Kunden istället 

kan följa sin egen uppförandekod om 

Kundens uppförandekod inte avviker 

väsentligt från Nilfisks uppförandekod för 

verksamheten. 

22.2. Kunden får inte exportera, 

återexportera, leverera eller omlasta 

produkter och/eller andra varor som 

levereras av Nilfisk-koncernen, direkt eller 

genom tredje part som Kunden har 

anledning att tro kommer att exportera, 

återexportera, leverera eller omlasta sådana 

produkter och/eller varor till Afghanistan, 

Vitryssland, Iran, Myanmar, Nordkorea, 

Ryssland, Syrien de ryskkontrollerade 

områdena i Ukraina, t.ex. Krim, Donetsk, 

Kerch, Luhansk eller Sevastopol. Om 

https://www.nilfisk.com/global/about-nilfisk/sustainability/
https://www.nilfisk.com/global/about-nilfisk/sustainability/
https://www.nilfisk.com/global/about-nilfisk/sustainability/
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Kunden kan stoppa sådan export, 

återexport, leverans eller omlastning måste 

Kunden göra detta. Varje överträdelse av 

detta avsnitt är en väsentlig överträdelse 

och ger Nilfisk rätt till ersättning i enlighet 

med avsnitt 20. 

 
23. FORCE MAJEURE 
Nilfisk ska inte bryta mot Avtalet eller vara 

ansvarigt för underlåtenhet att fullgöra eller 

försening i fullgörandet av Avtalet, om 

underlåtenheten eller förseningen helt eller 

delvis, direkt eller indirekt, beror på 

händelser eller omständigheter utanför 

Nilfisk rimliga kontroll, inklusive men inte 

begränsat till brand, explosion eller olycka; 

naturkatastrof, översvämning, torka, 

jordbävning eller annan naturkatastrof; 

strejk, lockout eller annan arbetskonflikt; 

brist på råvaror, förnödenheter eller 

komponenter; omskolning; uppgradering av 

teknik; förseningar hos transportörer; 

embargo; regeringsorder eller direktiv; krig, 

väpnad konflikt, terroristattack, civilt uppror 

eller störning; upplopp; cyberattacker; 

epidemi eller pandemi. Om förseningen 

kvarstår under en tid som Nilfisk anser vara 

orimlig, kan Nilfisk utan ansvar från Nilfisks 

sida säga upp Avtalet eller någon del av det. 

 
24. DIVERSE 
24.1. Inget undantag 
Om någon av parterna underlåter att 
genomdriva någon av bestämmelserna i 
dessa villkor ska detta inte tolkas som ett 
avstående från sådana bestämmelser eller 
ett avstående från den partens rätt att 
genomdriva sådana bestämmelser i 
framtiden.  
24.2. Ogiltighet av avtalet 
Om någon behörig myndighet anser att en 
bestämmelse i Avtalet är ogiltig, olaglig eller 
omöjlig att verkställa, helt eller delvis, ska de 
återstående bestämmelserna i Avtalet förbli 
i kraft och ha full verkan.  
24.3. Överlevande förpliktelser 
Avsnitten 6 (Titel; Risk), 8 (Data), 19 
(Ansvarsbegränsning), 20 (Skadestånd), 21 
(Konfidentialitet) och 25 (Gällande lag och 
tvistlösning) ska överleva uppsägningen av 
avtalet, dessa villkor eller någon offert eller 
order.  
24.4. Ingen oral modifiering 
Avtalet får inte ändras annat än genom ett 
skriftligt avtal undertecknat av Nilfisk och 
Kunden.  
24.5. Fullständigt avtal 
Med förbehåll för avsnitt 1.2 ovan utgör 
avtalet hela avtalet mellan kunden och den 
Nilfisk-enhet som levererar produkterna 
och/eller tjänsterna, och ersätter alla andra 
avtal och överenskommelser, skriftliga eller 
muntliga, mellan parterna som rör detta 
ämne. Om inte annat anges skriftligen av 
Nilfisk, innebär dess godkännande av 
ordern inte någon ändring av dessa villkor, 
och Nilfisk avvisar uttryckligen alla 
motstridiga eller ytterligare bestämmelser 
som anges i något annat dokument eller på 
annat håll och Nilfisk avvisar uttryckligen 
kundens allmänna inköpsvillkor oavsett om 

eller när kunden lämnade in sin inköpsorder 
eller sådana villkor. Nilfisk kan ändra och 
komplettera dessa villkor från tid till annan 
genom att i förväg lämna ett skriftligt 
meddelande till kunden om varje ändring 
eller komplettering. 
24.6. Inget partnerskap/organ 
Nilfisk och Kunden är separata enheter och 
inget i Avtalet ska tolkas som att det skapar 
ett partnerskap, ett förhållande mellan 
arbetsgivare och anställd, ett joint venture-
förhållande eller som att det ger någon av 
parterna rätt att agera som ombud för den 
andra parten. 
 
25. TILLÄMPLIG LAG OCH 
TVISTLÖSNING 
Dessa villkor, alla avtal och alla tvister, 

kontroverser eller anspråk som uppstår på 

grund av eller i samband med dem, deras 

ämne eller utformning, brott, uppsägning 

eller ogiltighet därav ska regleras av och 

tolkas i enlighet med de interna lagarna 

(exklusive lagkonflikter) i Sverige. Varje part 

samtycker oåterkalleligen till att 

domstolarna i Stockholm, Sverige ska ha 

ensam och exklusiv jurisdiktion och plats 

för att lösa alla tvister eller anspråk som 

uppstår på grund av eller i samband med 

dessa villkor eller något avtal, deras ämne 

eller bildande, inklusive utan begränsning 

utomobligatoriska tvister och anspråk. 

Kunden samtycker uttryckligen till sådant 

val av lag och plats. FN:s konvention om 

avtal för internationell försäljning av varor är 

uttryckligen och helt utesluten. 

 

 


