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. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

Wynajmujgcy - Nilfisk Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Raszynie, ul. Stowikowskiego 81A, 05-090 Raszyn,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000169123, REGON 015534632, NIP 951-20-84-335,
BDO 000007503, kapitat zaktadowy: 4.300.000 zf,
posiadajaca status duzego przedsiebiorcy

Umowa — stosunek prawny najmu jaki nawiazuje sie miedzy
Wynajmujagcym a Najemca wskutek przyjetego Zlecenia
Najmu, w tym postanowienia wynikajgce z OWND.

,Zlecenie Najmu” — dokument okreslajgcy strony Umowy i
podstawowe  warunki najmu  Produktow  pomiedzy
Wynajmujgcym i Najemca.

Najemca - osoba prawna; jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawnag, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawna.

Serwis Wynajmujgcego - pracownicy wyodrebnionych
jednostek Wynajmujacego, jak réwniez pracownicy badz
upowaznieni przedstawiciele podmiotéw uprawnionych
przez Wynajmujgcego, upowaznieni do wykonywania obstugi
serwisowej w zwigzku z wynajmowanymi Produktami,
zgodnie z wyborem pakietu, wskazanym w  zleceniu Najmu
oraz Zatgcznikiemn nr 2. Pakiety Serwisowe.

Technik Serwisu - pracownicy wyodrebnionych jednostek
Wynajmujgcego, jak rowniez pracownicy bgdz upowaznieni
przedstawiciele podmiotéw uprawnionych przez
Wynajmujgcego, upowaznieni do wykonywania obstugi
serwisowej w zwigzku z kontrolg licznikéw motogodzin.
Produkt - urzadzenie, okreslone w Zleceniu Najmu , oddane
w najem przez Wynajmujgcego stosownie do postanowien
niniejszej Umowy, w tym OWND.

Awaria Produktu - wynikajace z przyczyny wewnetrznej
niespodziewane  (nieplanowane), nagte, zatrzymanie
funkcjonowania, uszkodzenie lub zniszczenie Produktu
uniemozliwiajace korzystanie z niego zgodnie z  jego
przeznaczeniem.

Zdarzenie sity wyzszej - nadzwyczajne zdarzenie
zewnetrzne, ktérego wystapienia i skutkow nie da sie
przewidzie¢, ani im zapobiec. W szczegdlnosci za site
wyzszg bedzie sie uwazac zalanie, kradziez badz sptoniecie
Produktu lub jego czesci.

Reakcja na Awarig - przyjazd Serwisu Wynajmujacego w
docelowe miejsce pracy, w celu usuniecia Awarii.
Standardowy czas naprawy - okres nie duzszy niz 72
godziny od dnia, w ktérym Wynajmujacy obowigzany jest
podja¢ Reakcje na Awarie.

Wydtuzenie czasu naprawy - bezskuteczno$¢ badz
niemozliwos$¢ naprawy Produktu, wzgledem ktérego doszto
do Awarii Produktu, w czasie 72 godzin od dnia, w ktorym
Wynajmujgcy obowigzany byt podja¢ Reakcje na Awarie
Produktu.

Szkolenie wstepne — szkolenie wstepne (wprowadzajace) w
zakresie prawidtowego uzywania Produktéw i wykonywania
codziennych czynnosci konserwacyjnych.

Przeglad - techniczny przeglad konserwacyjny kazdego
uzywanego Produktu w okresie obowigzywania Umowy.
Pakiet Serwisowy - zakres prac  serwisowych
wykonywanych przez Serwis Wynajmujgcego w okresie
obowigzywania Umowy.

Kontrakt — Umowa Najemcy na $wiadczenie profesjonalnych
ustug utrzymania czystosci do realizacji ktorej wykorzystuje
Produkty Nilfisk.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z
pozn. zm.).

1. Nagtowki paragraféw i zatgcznikéw stuza jedynie
przejrzystosci tekstu.

2. Definicje w liczbie pojedynczej maja takie samo
znaczenie w przypadku ich uzycia w liczbie mnogiej,
o ile co innego nie wynika z kontekstu lub Umowy.

Il STAN URZADZENIA

1. Produkt, wedtug najlepszej wiedzy Wynajmujgcego,
nie posiada wad fizycznych i prawnych

2. Produkt moze posiada¢ wbudowane urzgdzenie
telemetryczne, ktore stuzy do zbierania i
przechowywania danych technicznych dotyczacych
uzywania Produktu. Dane te bedg przekazywane i
przetwarzane  (gromadzone,  wykorzystywane,
modyfikowane i kopiowane) przez Wynajmujgcego i
podmioty z nim powigzane, bez uszczerbku dla
praw wifasnosci Najemcy i z zastrzezeniem
zgodnosci  z  obowigzujgcym  prawem, w
szczegolnosci praw ochrony danych osobowych.

3. Najemca, zawierajgc Umowe z Wynajmujgcym,
wyraza zgode na aktywacje urzadzenia oraz na
zbieranie i przechowywanie w urzadzeniu
telemetrycznym danych dotyczacych parametréw
technicznych Produktu oraz na przekazywanie ich
Wynajmujgcemu oraz podmiotom powigzanym.
Jednoczesnie Wynajmujgcy oswiadcza, ze w ten
sposob, przez dane telemetryczne nie beda
przetwarzane zadne dane osobowe w rozumieniu
RODO.
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4. Jezeli Najemca powigze Ilub potaczy dane
telemetryczne  z  danymi  umozliwiajgcymi
identyfikacje konkretnej osoby, ponosi on wytaczng
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

ll. WARUNKI UZYTKOWANIA | PRZECHOWYWANIA
PRODUKTU

1. Najemca odpowiada wobec Wynajmujacego za
Produkt i o$wiadcza, ze bedzie go uzytkowa¢ w
celach i miejscach, dla ktérych zostat przeznaczony,
zgodnie z profilem prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i tylko w miejscu uzytkowania
wskazanym w Umowie, z zastrzezeniem jego
uzywania w sposob bezpieczny i wiasciwy.
Najemca zobowigzuje sie czysci¢ i przegladac
Produkt po kazdej pracy. Najemcy nie wolno
przemieszcza¢ ani pozwoli¢ na przemieszczanie
Produktu pod inny adres niz wskazany w Umowie,
bez pisemnej lub mailowej zgody Wynajmujgcego.
Przemieszczenie Produktu bez zgody bedzie
uznawane za przywtaszczenie mienia.

2. Produkt zostaje wynajety zaktadajac normalne
warunki pracy w miejscu jego uzytkowania przez
Najemce (m.in. réwna, utwardzona i nieuszkodzona
powierzchnia) oraz z wylgczeniem pracy w
pomieszczeniach o wysokim zapyleniu powietrza, o
wysokiej  wilgotnosci  powietrza, o  wysokiej
temperaturze powietrza, z zastrzezeniem pkt |1l ppkt
6 Umowy, w strefach zagrozonych wybuchem oraz
w warunkach ciezkich m.in. w obecnosci opitkdw
metalu, recykling i innych warunkéw ekstremalnych
(np. kontakt z substancjami zracymi, solanka).
Zmiany srodowiska pracy, na niekorzystne dla
eksploataciji Produktu, beda skutkowac
obcigzeniem Najemcy kosztami doprowadzenia
maszyny do stanu sprzed najmu. Wynajmujacy
zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia z
obstugi Produktu po jego odbiorze / dostawie dla
wyznaczonego przez Najemce personelu. Najemca
zapewnia, ze Produkt bedzie obstugiwany przez
nalezycie  wykwalifikowany, uprawniony i
doswiadczony personel. W odmiennym przypadku
Najemca ponosi  ryzyko  uszkodzenia lub
zniszczenia Produktu.

3. Najemcy nie wolno rozporzadza¢ Produktem, w
szczegolnosci  sprzeda¢, podarowaé go innegj
osobie, ani obcigza¢ go jakimikolwiek prawami, w
szczegolnosci zastawem. Najemcy nie wolno tez
dokonywac czynnosci zobowigzujgcych w stosunku
do Produktu, w szczegdlnosci , oddaé¢ go w
podnajem, uzywanie, dzierzawe.

4. Najemcy nie wolno znieksztatca¢, usuwac,
zamazywac lub zastania¢ wszelkiego oznakowania
umieszczonego na  Produkcie.  Jakiekolwiek
oznakowanie naniesione przez Najemce na Produkt
musi by¢ uprzednio uzgodnione z Wynajmujacym w
formie pisemnej lub przez wymiane korespondenciji
mailowej. Po okresie najmu, Najemca doprowadzi
Produkt w zakresie oznakowania do stanu z dnia
przekazania Najemcy na wtasny koszt.

5. Najemca jest zobowigzany przechowywac i
uzytkowac Produkt zgodnie z instrukcjg obstugi, w
tym w temperaturach zgodnych z instrukcjg obstugi.

IV. SERWIS, KONSERWACJA, NAPRAWY

1. Jakiekolwiek czynnosci naprawcze, serwisowe lub
konserwacyjne moga by¢ wykonywane wytacznie
przez Wynajmujacego lub wskazanych przez niego
autoryzowanych dostawcow ustug. Najemca
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i
koszty mogace powsta¢ w zwigzku z korzystaniem
z ustug innych dostawcdéw niz wskazani przez
Wynajmujgcego.

2. Wynajmujacy prowadzi obstuge serwisowa zgodnie
z Pakietem Serwisowym wybranym przez Najemce.
Wszelkie czynnosci wykraczajgce poza zakres
Pakietu Serwisowego, beda wykonywane na koszt
Najemcy.

3. Najemcy nie wolno samodzielnie naprawia¢
Produktu, ani dokonywa¢ wymiany czesci i
przerébek bez uprzedniego, pisemnego
upowaznienia Wynajmujgcego. Jezeli Najemca
dokona zmian w Produkcie (w tym ulepszy Produkt),
nie przystuguje mu wobec Wynajmujgcego
roszczenie o zwrot ich wartosci. Najemca jest
zobowigzany do przywrdcenia stanu poprzedniego
Produktu, jezeli wystagpi o to Wynajmuijacy.

4. W przypadku Awarii Produktu lub Wydtuzenia czasu
naprawy , kiedy naprawa Produktu nie jest mozliwa
w ciggu 72 godzin Wynajmujacy zobowigzuje sie
dostarczy¢ maszyne zastepcza o parametrach
zblizonych do Produktu bedacego przedmiotem
Najmu na swoj koszt na zasadach zawartych w
dokumencie  ,Standardowe  Stawki  Obstugi
Serwisowej" stanowigcym Zatgcznik nr 1.

5. Produkt nalezy zwréci¢ w stanie niepogorszonym,
jednakze Najemca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zuzycie Produktu bedace nastepstwem
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prawidtowego  uzytkowania, odzwierciedlajace
zuzycie zgodne w warunkami Umowy. Poziom
zuzycia odzwierciedla pogorszenie stanu Produktu
wynikajgce z normalnego uzytkowania i eksploataciji
i nie uwzglednia pogorszenia stanu wynikajgcego z
uszkodzenia  (przypadkowego lub  celowego),
zaniedbania lub tez niewtasciwego uzytkowania.
Najemca pokrywa koszty napraw Produktu
wynikajacych z nieprawidtowego, w szczegdlnosci
niezgodnego z Umowa i instrukcja obstugi,
uzytkowania. W okresie 21 dni od zwrotu Produktu
Wynajmujacy dokona petnego przegladu i obcigzy
Najemce kosztami nieprawidtowego,
ponadnormatywnego zuzycia — ocena dokonana po
zwrocie w protokole zdawczo - odbiorczym jest
jedynym wigzacym dokumentem stanowigcym
podstawe rozliczen. Produkt nalezy zwrdcié czysty.
W przypadku zwrotu brudnego Produktu, koszt
czyszczenia i mycia ponosi Najemca, w kwocie 500
zt netto za jeden Produkt. Produkt bedzie brudny
m.in. w nastepujacych sytuacjach: Produkt bedzie
nieoprézniony (np. z wody, zanieczyszczen);
zakurzony; posiada widoczne osady / slady brudu
na elementach Produktu; Produkt lub jego elementy
sg pokryte m.in. osadem, kamieniem lub smugami;
wydziela nieprzyjemny zapach; elementy Produktu
s3 lepkie.

WARUNKI DOSTAW

Dostawy krajowe odbywajg sie na zasadach
Incoterms DDP 2020.

W przypadku dostarczenia Produktu w miejsce
wskazane w Umowie, odbidr w imieniu Najemcy
moze by¢ poswiadczony przez podpis kazdego
pracownika lub wspotpracownika Najemcy.
Najemca jest zobowigzany do niezwtocznego
zbadania Produktu w momencie jego wydania albo
dostawy za posrednictwem przewoznika oraz do
niezwtocznego  zgtoszenia wad ilosciowych,
jakosciowych lub niezgodnosci z Umowa, jednak nie
pdzniej niz 3 dni robocze po dniu odbioru / dostawy.
W przypadku dostawy za posrednictwem
przewoznika Najemca zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia przewoznikowi
uszkodzen przesytki, uszkodzenia przedmiotu
przesytki, wad jakosciowych i ilosciowych, pod
rygorem utraty roszczen w  stosunku do
Wynajmujgcego.  Zgtoszenie  musi  zostac
udokumentowane protokotem przewoznika lub na
dokumencie WZ.

ODPOWIEDZIALNOSC NAJEMCY

Najemca odpowiada wobec Wynajmujgcego za
utrate, uszkodzenie, zniszczenie Produktu, majace
miejsce  w okresie najmu lub w okresie
bezumownego korzystania, az do czasu zwrotu
Produktu Wynajmujacemu, niezaleznie od przyczyn
(z zastrzezeniem normalnego zuzycia
eksploatacyjnego oraz ewentualnego zawinienia ze
strony Wynajmujgcego). Odpowiada takze, za
bezpieczng eksploatacje, przechowywanie i zwrot w
stanie niepogorszonym na koniec okresu najmu (z
zastrzezeniem normalnego zuzycia
eksploatacyjnego).

Najemca jest zobowigzany do bezzwiocznego
poinformowania  Wynajmujagcego o utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu Produktu. W przypadku
utraty lub zniszczenia Produktu w sposob
uniemozliwiajacy przywrocenie go do uzytkowania,
Najemca zobowigzany jest zapfaci¢
Wynajmujgcemu rownowartos$¢ Produktu obliczong
wg kosztu zakupu nowej maszyny, pomniejszonego
o0 koszt zuzycia.

Najemca przyjmuje catkowitg odpowiedzialnos¢ za
szkody wyrzadzone osobom trzecim (na mieniu lub
osobie) wynikajace bezposrednio lub posrednio z
posiadania, uzytkowania i stanu technicznego
Produktu. Najemca odpowiada za szkody w
majatku  Najemcy wynikajagce z niewtasciwej
eksploatacji Produktu.

Najemca niezwtocznie powiadamia
Wynajmujgcego o ztozeniu wniosku o ogtoszenie
upadtosci, wniosku o otwarcie postepowania
restrukturyzacyjnego, dokonaniu obwieszczenia o
ustaleniu dnia uktadowego w stosunku do Najemcy,
ktoregokolwiek z jego podmiotéw zaleznych lub
klientow posiadajgcych Produkt.

ROZLICZENIE | PLATNOSC

2.

Opfata za wynajem jest rozliczana w Polskich
Ztotych o ile strony nie uzgodnig inaczej w Umowie.
W przypadku Produktéw posiadajgcych licznik
motogodzin i o ile strony w Umowie nie uzgodnity
inaczej, Najemca jest  zobowigzany do
przestrzegania limitu rocznego  motogodzin
ustalonego w Umowie.
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3. Przekroczenie ustalonego w Umowie limitu
motogodzin  powoduje po  stronie  Najemcy
obowigzek zapfaty optaty wyréwnawczej, za kazda
dodatkowg motogodzine  pracy  Produktu
proporcjonalnie do ustalonej stawki najmu i limitu
wedtug ponizszego wzoru:

SMN
W xKx12
Gdzie,

SMN - Stawka miesieczna za najem
LR — Limit roczny motogodzin
K — wskaznik przekroczenia (K=1 dla przekroczenia do

12

20%, K=1,5 dla przekroczenia od 20% do 50%)

— ilos¢ miesiecy

W przypadku przekroczenia rocznego limitu
motogodzin Produktu o ponad 50%, Wynajmujacy
ma prawo do zwiekszenia wskaznika K. Decyzja o
zmianie wskaznika jest po stronie Wynajmujgcego.

Kontrola licznika bedzie sie odbywa¢ podczas wizyt
Technika Serwisu z ramienia Wynajmujacego.
Najemca zapfaci optate wyréwnawczg za
przekroczenie limitu pracy Produktu po kazdym
roku uzywania go, na podstawie wystawionej
faktury VAT. Dla okresu rozliczeniowego krétszego
niz jeden rok limit motogodzin Produktu zostanie
obliczony proporcjonalnie do okresu najmu.
Naleznosci, w tym czynsz najmu beda optacane
przez Najemce przelewem bankowym na konto
Wynajmujgcego wskazane na fakturze VAT w
terminie 30 dni od daty wystawienia faktury.
Nieuregulowanie naleznosci w powyzszym terminie
upowaznia Wynajmujgcego do naliczenia odsetek
umownych za opdznienie w wysokosci odsetek
maksymalnych  zgodnie z  obowigzujgcymi
przepisami. Odsetki bedg naliczane poczawszy od
dnia  nastepujgcego po terminie  pfatnosci
wskazanym w Umowie do dnia zaptaty naleznosci
fj. do dnia jej wptywu na rachunek bankowy
Wynajmujgcego.

Dla umow zawartych na okres dtuzszy niz 12
miesiecy, Wynajmujacy zindeksuje raty (czynszu)
najmu o wskaznik wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych  GUS za rok poprzedzajacy
indeksacje w razie wzrostu tego wskaznika.
Zindeksowane raty (czynszu) najmu obowigzujg od
dnia 1 stycznia roku, w ktérym nastepuje indeksacja.
W przypadku opdznienia w zaptacie przez Najemce,
Wynajmujacy ma prawo do powstrzymania sie od
Swiadczenia ustug na rzecz Najemcy
przewidzianych w Umowie, w tym OWND (w tym
m.in. wykonywanie obstugi serwisowej w ramach
Serwisu Wynajmujacego) na ryzyko Najemcy do
czasu zaptaty. Zgtoszenie wad wynajmowanego
Produktu nie zwalnia Najemcy od obowigzku
zapfaty.

Faktury beda wysytane elektronicznie pod wskazany
adres e-mail Najemcy.

Wynajmujacy jest ptatnikiem podatku VAT, nr NIP
951-20-84-335.

VIIIl. ~ CZAS TRWANIA UMOWY NAJMU

Naliczanie opfat za najem Produktu rozpoczyna sie
w dniu dostarczenia Produktu do Najemcy. Najem
konczy sie z datg rozwigzania / wygasniecia
Umowy. Najemca jest zobowigzany do zapftaty
Wynajmujgcemu optaty za najem roéwniez po
rozwigzaniu / wygasnieciu Umowy za okres, w
ktorym Produkt nie moze zostac¢ odebrany z miejsca
uzytkowania z jakichkolwiek przyczyn nie lezgcych
po stronie Wynajmujacego, zgodnie z pkt VIII ppkt 3.
Najemca moze ztozy¢ zamdwienie na najem
Produktu zastepczego na okres do dnia przekazania
Produktu bedacego przedmiotem Umowy. W
przypadku dostepnosci  takiego Produktu i
akceptacji przez Najemce jego parametrow i
specyfikacji, Wynajmujgcy dostarczy Najemcy
Produkt zastepczy. Najem Produktu zastepczego
bedzie sie odbywac na tych samych warunkach co
Produktu docelowego. Okres najmu Produktu
zastepczego bedzie wliczany do okresu najmu
Produktu docelowego.

Opfata za bezumowne korzystanie z Produktu
wynosi 200% optaty za najem (czynszu najmu).
Jednoczesnie  Najemca  poniesie  wszystkie
dodatkowe koszty zwigzane z nieterminowym
zwrotem Produktu.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Aktualizacja na dzien 15.09.202

Stronom przystuguje prawo rozwigzania Umowy
bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku istotnego naruszenia warunkow
Umowy przez kazdg ze stron zgodnie z
postanowieniami ponizszymi.

Za istotne naruszenie Umowy przez Najemce
uznaje sie gdy Najemca lub personel Najemcy:

al

a) opdznia sie z zaptatg naleznosci wynikajgcych
z Umowy przez okres co najmniej 60 dni od
terminu ptatnosci,

b) uzywa Produktu niezgodnie z przeznaczeniem
lub  przechowuje lub uzywa Produktu
niezgodnie z instrukcjg obstugi lub nie stosuje
sie do zasad prawidtowe] eksploatacji i
konserwacji Produktu,

c) naruszy postanowienia pkt Il ppkt. 4  lub
przemiesci Produkt w miejsce inne niz
wskazane w Umowie bez uprzedniej pisemnej
zgody Wynajmujacego,

d) przekroczy limit roczny ustalonych motogodzin
Produktu w Umowie o ponad 50%,

e) w inny sposob istotnie naruszy postanowienia
Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego
wezwania Wynajmujgcego do zaniechania
naruszen,

f) poda nieprawdziwe  dane  dotyczace
realizowanej Umowy lub Kontraktu.

Najemcy przystuguje prawo wczesniejszego
rozwigzania Umowy w przypadku utraty Kontraktu
(jezeli dotyczy) do realizacji, ktérego uzytkowany
jest Produkt. W tym celu Najemca przedstawi
Wynajmujgcemu w formie pisemnej, dokument
potwierdzajgcy ~ zakonczenie  Kontraktu, pod
rygorem niewaznosci rozwigzania Umowy przez
Najemce. W  powyzszej sytuacji, Najemca
zobowigzuje sie do uiszczenia opfaty za najem
Produktu za petny miesigc, niezaleznie od dnia
miesigca, w ktorym zostanie wypowiedziana
Umowa.

W przypadku rozwigzania Umowy z tytutu istotnych
naruszen jej warunkow, Wynajmujacy ma prawo
zajg¢ i usung¢ Produkt z miejsca uzytkowania ze
skutkiem  natychmiastowym. W tym celu
Wynajmujacy bedzie uprawniony do wejscia na
teren, na ktérym Produkt sie znajduje.

W przypadku rozwigzania Umowy z tytutu istotnych
naruszen jej warunkow przez Najemce, o ktorych
mowa w ppkt 2 powyzej, Wynajmujacy naliczy kare
umowng w wysokosci 6 optat miesiecznych za
najem. Kara umowna jest nalezna w terminie 14 dni
od  rozwigzania ~ Umowy.  Wynajmujacemu
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania od
Najemcy przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej
kary umownej.

Niezaleznie od przyczyn wskazanych powyzej
Wynajmujgcemu przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy bez wypowiedzenia w przypadku gdy wobec
Najemcy, lub ktoregokolwiek z jego podmiotow
zaleznych lub klientéw Najemcy posiadajacych w
uzytkowaniu Produkt zaistniejg przestanki do
ztozenia wniosku o ogtoszenie upadfosci, w
rozumieniu ustawy Prawo upadtosciowe lub innych
rownowaznych przepisow prawa.

Po  rozwigzaniu /  wygasnieciu  Umowy,
Wynajmujgcy  odbiera  Produkt w  terminie
maksymalnie 5 dni roboczych. Do tego momentu,
Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
Produkt. Uzytkowanie Produktu po
rozwigzaniu/wygasnieciu Umowy, bedzie
traktowane jako bezumowne Kkorzystanie, w
zwigzku z  czym, Wynajmujacemu  bedzie
przystugiwato prawo do naliczenia optat w
przeliczeniu na dzien pracy zgodnie z pkt.VIIL.3.
OWND. Dokumenty w przedmiocie rozwigzania lub
wypowiedzenia Umowy wymagajg, pod rygorem
niewaznosci, formy pisemnej i podpisu obu stron.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony Umowy zobowigzuja sie do przestrzegania
zasad 'Kodeksu Postepowania w Biznesie"
dostepnego na stronie www.nilfisk.com/pl-pl/ .

W przypadku naruszenia przez  Najemce,
ktoregokolwiek z postanowien zawartych w
Kodeksie Postepowania w Biznesie,
Wynajmujgcemu przystuguje od Najemcy kara
umowna w wysokoséci 1000 zt za kazde naruszenie.
Wynajmujgcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania od Najemcy przenoszacego
wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

W przypadku naruszenia przez Najemce,
ktoregokolwiek z  postanowiern  Umowy, w
szczegolnosci zawartego w pkt I lub IV OWND,
Wynajmujgcemu przystuguje od Najemcy kara
umowna w wysokosci 1000 zt za kazde naruszenie,
o ile w Umowie nie zastrzezono inaczej.
Wynajmujgcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania od Najemcy przenoszacego
wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

Kazda zastrzezona w Umowie kara umowna bedzie
ptatna w terminie 14 dni od wezwania Najemcy do
jej uiszczenia, z zastrzezeniem pkt IX ppkt 4 OWND.
Umowa podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory miedzy stronami bedg rozstrzygane
we wtasciwym sadzie ze wzgledu na adres siedziby
Wynajmujgcego.

NILFISK

Niewaznos¢ lub nieskuteczno$¢ jednego z
postanowien niniejszych OWND lub Umowy nie
prowadzi do niewaznosci lub nieskutecznosci
pozostatych postanowien OWND Iub Umowy. W
takim przypadku czynnos$é pozostaje w mocy co do
pozostatych czesci, a strony powinny bra¢ pod
uwage cel gospodarczy, ktoéry przez takie niewazne
lub nieskuteczne postanowienia chciatyby osiggnac,
chyba Ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien
dotknietych niewaznoscig lub nieskutecznoscig
czynnos¢ nie zostataby dokonana.

Jezeli zachodza sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Zlecenia Najmu a
postanowieniami OWND, postanowienia Zlecenia
Najmu sg dla Stron wigzace.

Wytacza sie mozliwo$¢ dokonania przez Najemce
potracenia jego roszczen z  roszczeniami
Wynajmujgcego oraz cedowania przez Najemce
takich roszczen na osoby trzecie.

. W przypadku, gdy przedmiotem jednej Umowy jest

wiecej niz jedno Urzadzenie przyjmuje sie, ze doszto
do zawarcia tylu umoéw najmu, ile jest
samodzielnych przedmiotéw najmu (Produktéw). W
braku jednak wyraznego wskazania wszelkie
os$wiadczenia stron dotyczace Umowy najmu wielu
Produktow (w szczegdlnosci jej  rozwigzania)
wywierajg skutek wobec wszystkich Urzadzen
bedacych przedmiotem jednej Umowy.

Zatgczniki:

1.
1.

Standardowe Stawki Obstugi Serwisowe;j,
Pakiety Serwisowe
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OGOLNE WARUNKI NAJMU DLUGOTERMINOWEGO (OWND) NILFISK

Zatgcznik 1.
Standardowe Stawki Obstugi Serwisowe;j,

STANDARDOWE WARUNKI OBSEUGI SERWISOWEJ (MASZYNY PROFESJOMNALNE) NA ROK 2025

Obowiazujg od: 01.07 2025

. WARUNEKI GWARANCYJMNE
1. Gwarancia ra maszyny zgodnie = zapisami Karty Gwaranoyjneg]

{z wytaczeniern baterii i prostownikew chigtych warunkami gwarancyinymi ich producentow)
W okresie gwarancji obshuga serwisowa moze byS wykonywana wytacznie przez Serwis Milfisk Polska Sp. z oo, lub Autoryzowarych Partnerdw Serwisowych,
wskazanych przez Nilfisk Polska Sp. z o0

24 missigoe

Il. CZAS REAKCJI SERWISU

1.  Czas reakcji Serwisu liczony jest od daty zarejestrowania Zgloszenia Serwisowego zgodnie = phkt. V1 do 48 godzin

Przez czas reakcii Serwisu rozumie sie intersvencie Techinika Serwisu na obiskois lub podjedis kontaktu = Klientern w celu ustalenia chijzwdw awari, preygotowsnia
do wykonania naprawy oraz ustalenia” terminu preyja=du Technika Serwisu na obiekt.

. CZAS NAPRAWY MASZYNY

1.  Czas naprawy maszyny liczony od daby wizyty Technika Serwisu na obiekcie zgodnie z pkt. V1 do 72 goedzin

Czas naprawy moze bez konsekwendi ulec wydduzeniu;
- o czas [z Klient poswieci na podjecie decyzji o realizacji naprawy (w preypadku napraw platrych)
- o czas dostawy podzespotow i czesci lokalnie nisdostepnych, ktdre do naprawy trzeba sprowadzic z zewnetrznego magazynu Milfisk

V. MASZYNY ZASTEPCZE W PRZYPADKU AWARII
1. W ckresie gwarancyjnym

a} Dostawa meszymy Zastepoze] (od momentu coeny awarii preez Technika) w przypadku kedy awaria
nastgpita w wyniku dziatan nislezgoypch po stronie Klienta, a Serwis Milfisk Polska Sp. z 0.0. nie bedzie midgt bezptatnie
Naprawic MaszyTy W WyZNaczomyTn czasie zgodnym z pkt. 11 1).

b} Koszt ransportu maszyny Zastepoze] (samochod ciezarowy/dostawezy) liczony w chie strony bezpfatnie

2. Po ckresie gwarancyjnym / naprawa platna

a) Koszt krathoterminowego najrmu maszyny prowadzonej przez Operatora 155 zinetto / doba

b) Koszt krotkoterninowego najmu maszyny = siedziskien dla Operatora 295 zinetto / doba

c)  Koszt transportu maszyny Zastepoe] (samochod ciezarowydostawezy) liczony w obie strony 530 =} netto [ km

Udostepnienie maszyny zastepeze] na czas naprawy wyrmaga podpisania przez Klienta Umnewy Majmuw oraz protokoby adawezo-odbiorczego wraz = dokumentacja
zdjeciows. Milfisk Polska Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo dostarczenia maszyny o takich sarmych lub zblizomech parametrach. Maszyny zastepeze obejmiujs
automisty szongaco-zhisrajace omz zamiatarki.

V. PRZEGLADY TECHNICZNE

Yykonywane zgodnie = harmonogramemn zawartym w Instrukcii Obsbugi oraz zapisami Karty Gwarancyjnej wig cennika
VI. STAWKI SERWISOWE
1. Roboczogodzing w dni powszednie 7:00 —17:00 248,00 zt netto
2  Roboczogodzina w dni powszednie 1700 — 22200 + 50 %
3. Roboczogodzing w dni powszednie 22700 — 0600 + 100 %
4. Roboczogodzina w dni wolne od pracy i Swigta +100%
5. Dwjazd w cbrebie administracyjmych granic miasta STREFA 1 zgodna z Zatgcznikiem nr 1 (optata rpczattowa) 177,00 zt netto
6. Dojazd poza administracyjnymi granicami miasta STREFA 2 zgodna =z Zatgcznikiern 1 (optata ryezaftows) 342 00 =t netto
7. Dwojazd liczony wedheg stawki klometrowej (ustalenia indywidualng) 320 =t netto [ km
8. Stata oplata za materiaty pomocnicze wykorzystane w trakcie wizyty serwisowe] Technika 26,00 =t netto

Specialne oraz nistypowe wymagania, sskodlive warunki pracy itp. rozliczane beds na podstawie indywidualmych uzgodnien. Pierwsza roboczogodzing liczona
jest jako koszt &0 minut pracy Technika, koszt kolejnych naliczany jest zz kaidg rozpoczets roboczogodzine. Oplata za materialy pomocnicze jest naliczana
jednorazowo do kazdego otwartego zlecenia serwisowego realizowanego praez Technika.

VIl. TRYB OBStUGI ZLECEN SERWISOWYCH

Termin wplywu zgfoszenia do Nilfisk Polska S5p. z oo Tryb obstugi zgfoszenia
Poniedziatek — Pigtek woodz. 7:00 - 15:00 Zgodnie z data | godzing zarejestrowania Zlecenia Serwisowego
Poniedzizfek — Pigtek po godzinie 1500 W niasteprymn dniu roboczym o godz. 700

Przestoje awaryjne maszyn w okresie weskendow (sobots, niedzielz) i dni swigteczne nie =3 zzliczane do czasu trwania reprawy.

VIl ZGLASZANIE AWARI

endine: wypehnij formularz Zamow Ushige Servizows dostepny na stronie wwwenilfiskpl w zalkiadce Serwis”

email z=




OGOLNE WARUNKI NAJMU DLUGOTERMINOWEGO (OWND) NILFISK

Zatgcznik 2.
Pakiety Serwisowe

Zakres czynnosci Rodzaje Pakietow Serwisowych Rental
[czynnosci zwigzane z Awariami precyzuje
par. 7 Umowy Najmu) Rental 1 Rental 2 Rental 3
Akcesoria standardowe dostarczane z maszyng
(1 kpl. treymakdw pad + 1 kpl. paddw lub 1 kpl. szczotek Tak Tak Tak
standardowych/miotet, bateria, prostownik)
Dostawa i odbior maszyny na obiekt wskazany w Umowie
v e Y Tak Tak Tak
MNajmu
1 x dodatkowe przetransportowanie maszyny na nov ] ]
- preetamepe” esAyy " Nie Nie Tak
lokalizacje na terenie Polski w czasie trwania umowy
Okresowe przeglady serwisowe co 6 miesiec
peee Aty : =Y Tak Tak Tak
(dojazd i praca Technika)
Czynnosci podczas okresowych przegladow serwisowych:
drobne naprawy, biefaca konserwacja, wymiana zuiytych czesci
[opreTy PR = AYen cee Tak Tak Tak
serwisowych, (szczotki weglowe, paski, filtry, uszczelnienia,
kota, olej itp. )
Wymiana zuzytych akcesoriow eksploatacyjnych na nowe
odczas przegladdw serwisowych (gumy ssawy, oston ]
p. preesia . veh (8 . Y v ? Nie Tak Tak
przeciwbryzgowe/przeciwkurzowe, szczotki standardowe/miotty,
trzymaki pad, baterie)
Dodatkowy zapas 2 kompletdw akcesoridw eksploatacyjnych
na 12 miesiecy . .
(1 kpl. = 1 kpl. gum ssawy + 1 kpl. szczotek standardowych lub 1 Nie Nie Tak
kpl. treymakow pad)
Szkolenie wstepne dla operatordw Tak Tak Tak
Dodatkowe szkolenie dla nowych operatorow podczas .
e P g Nie Tak Tak
okresowych przegladow serwisowych
Graficzne/zdjeciowe Instrukcje nascienne dla Operatorow Tak Tak Tak
Naprawa uszkodzen wynikajgcych z dewastacji maszyny lub jej . . .
g . W . % Y. ..J ARy RIS Nie Nie Nie
nieprawidtowej eksploatacji




