
ASSISTENZA E MANUTENZIONE NILFISK

Mantieni la tua attività 
sempre operativa



Prenditi cura della tua attività. 
Al resto pensiamo noi

Ogni contratto di assistenza è pensato per rispondere a esigenze 
specifiche e include il supporto dei nostri tecnici certificati, pronti 
a mettere a disposizione competenza ed esperienza. Grazie alla 

nostra rete globale e alla presenza di team locali, offriamo un 
servizio di assistenza e manutenzione affidabile e professionale.

Prolunga la vita utile delle macchine 
L’assistenza e la manutenzione 

regolari possono aumentare 
la durata delle attrezzature 

fino al 40%, riducendo i costi  
di gestione.

Migliora l’affidabilità
Il fermo di una lavasciuga 

pavimenti può comportare fino 
a 58 ore di pulizia manuale. 

La manutenzione programmata 
può ridurre i guasti del 75%.

Riduci i tempi di inattività
L’assistenza preventiva 

riduce i tempi di inattività 
delle attrezzature fino al 

30%, garantendo il regolare 
svolgimento delle operazioni.



 Tecnici certificati. 
Supporto su cui puoi contare

Ogni contratto di assistenza è pensato per rispondere a esigenze 
specifiche e include il supporto dei nostri tecnici certificati, pronti 
a mettere a disposizione competenza ed esperienza. Grazie alla 

nostra rete globale e alla presenza di team locali, offriamo un 
servizio di assistenza e manutenzione affidabile e professionale.

Riparazioni certificate per tornare rapidamente operativi 
4 riparazioni su 5 vengono effettuate direttamente 

presso il cliente. I nostri veicoli di assistenza 
sono equipaggiati con i ricambi più utilizzati.

Ogni anno Nilfisk realizza  
152.000 interventi di assistenza per  

85.000 clienti nel mondo.



Contratti di assistenza flessibili: 
paghi solo ciò di cui hai bisogno

Qualunque siano le esigenze della tua attività, abbiamo la soluzione 
giusta per te. I nostri cinque contratti di assistenza offrono diversi livelli 

di copertura, dalla manutenzione programmata fino alla protezione 
più completa. In questo modo puoi scegliere il servizio più adatto alle 

tue necessità e pagare solo ciò di cui hai realmente bisogno. Tutti 
i contratti includono inoltre un’estensione di garanzia di un anno.

Scopri le nostre cinque soluzioni per mantenere il tuo parco macchine sempre efficiente:

Pro, ProCare, Plus, Premium, e Premium Power.

Pro
Copertura 
essenziale

ProCare
Ideale per  

aspiratori industriali

Plus 
Copertura 
avanzata

Premium
Copertura  
completa

Premium Power
Copertura  

totale

M
an
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zi
on

e Visite pianificate/anno 1-12 1-12 1-12 2-12 2-12

Viaggio (visite pianificate)

Manodopera  
(manutenzione pianificata)

Ri
pa

ra
zi

on
i

Tempi di risposta 48 ore 48 ore 48 ore 24 ore 24 ore

Viaggio (interventi fuori sede)

Manodopera (ispezione e 
riparazione)

Co
m

po
ne

nt
i Pezzi di ricambio

Consumabili

Batterie e caricabatterie

Se
rv

iz
i 

ag
gi

un
tiv

i Garanzia estesa +1 anno +1 anno +1 anno +1 anno +1 anno 

Report di assistenza

Tecnico dedicato

Ideale per i settori: •	 Istruzione
•	 Sanitario
•	 Automotive
•	 Edilizia e costruzioni

•	 Alimentari e bevande
•	 Logistica settore 

alimentare
•	 Industria farmaceutica
•	 Imprese di pulizie

•	 Commercio al 
dettaglio

•	 Stoccaggio e logistica
•	 Ferro e metallo

•	 Alimentari e bevande
•	 Logistica settore 

alimentare
•	 Industria farmaceutica
•	 Imprese di pulizie

•	 Alimentari e bevande
•	 Logistica settore 

alimentare
•	 Industria farmaceutica
•	 Imprese di pulizie
•	 Produzione industriale
•	 Stoccaggio ad alta 

rotazione



Nilfisk ProCare: il contratto di assistenza 
pensato per gli aspiratori industriali

Per garantire sicurezza, efficienza e conformità alle normative nel tempo, 
è importante sostituire regolarmente i filtri dell’aspiratore industriale. 

Una corretta manutenzione contribuisce inoltre a prolungarne la 
durata. Con un contratto di assistenza Nilfisk ProCare, i consumabili 

sono inclusi e la conformità alle normative è sempre garantita.

Mantieni la conformità alle verifiche ATEX 
Le verifiche periodiche sono richieste per le attrezzature 
certificate ATEX utilizzate in ambienti a rischio di esplo-
sione e rientrano nelle responsabilità dell’utilizzatore. 
Affidati ai nostri tecnici qualificati ATEX per un supporto 
qualificato. Con un contratto di assistenza Nilfisk ProCare 
dedicato alle tue macchine per la pulizia industriale, puoi 
contare su un servizio specializzato per mantenere la  
conformità ATEX e garantire la continuità operativa.

L’assistenza ATEX che garantisce sicurezza e conformità 
Per proteggere il tuo aspiratore ATEX e la sicurezza 
dei lavoratori, un servizio di assistenza avanzata è 
indispensabile. Per questo puoi contare su tecnici 
qualificati e certificati ATEX. Un contratto di assistenza 
Nilfisk ProCare garantisce:

Ispezioni annuali per garantire 
sicurezza e conformità 

alle normative ATEX

Manutenzione per mantenere 
la certificazione ATEX 

e garantire la conformità

Assistenza specializzata 
per ripristinare la  
conformità ATEX



Mantieni la tua attività 
sempre operativa

I nostri tecnici qualificati sono pronti a intervenire rapidamente 
per mantenere le tue macchine sempre operative. Utilizziamo 
esclusivamente ricambi e consumabili originali Nilfisk di alta 

qualità, come filtri, sacchetti e spazzole, per garantire prestazioni 
affidabili, massima efficienza e una maggiore durata nel tempo.

Scopri di più sui servizi Nilfisk

Assistenza rapida sul posto 
Hai bisogno di filtri, sacchetti o spazzole? 

I nostri veicoli di assistenza sono equipaggiati 
con i ricambi e consumabili più utilizzati, 

consentendoci di intervenire rapidamente e ridurre 
al minimo i tempi di fermo delle macchine.

Nilfisk SpA a socio unico
Via Emilia Parmense, 198d
29122 Piacenza (PC) Italia
Tel. 0523 1612000
mercato.italia@nilfisk.com
www.nilfisk.it
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