Acordos de Servico

As nossas ofertas globais de servigos e os acordos de
nivel de servigo podem variar de pais para pais. Como
resultado, alguns destes compromissos poderdo nao ser

aplicaveis em todos os mercados. @ @
Pro ProCare Plus Premium Premium Power
Cobertura Assisténcia para Cobertura Cobertura Cobertura
essencial aspiradores industriais avancada completa maxima

2 Visitas planeadas/ano 1-12 1-12 1-12 2-12 2-12

O

é Deslocagdes (visitas planeadas) o (/] (V] o o

=

S Méode-obra (manutenc&o planeada) o (] (V] o o

@ Tempo de resposta 48 horas 48 horas 48 horas 24 horas 24 horas

0

g Deslocacao (chamada) (V] o (]

o

2 M&o-de-obra (inspegao e reparagéo) (V] o o
Pecas de substituicdo o o o
Pecas de desgaste o (] o
Baterias e carregadores o
Garantia alargada +1 ano +1 ano +1 ano +1 ano +1 ano
Relatérios de assisténcia o (] o (] o
Inspegdes ATEX obrigatdrias (V]
Técnico dedicado o (] o o o
Ideal para os setores: + Educagao + Alimentag&o e bebidas « Retalho + IndUstria alimentar « IndUstria alimentar

+ Saude
+ Industria automovel
+ Edificagdo e construgédo

+ Fabrico industrial
+ Industria farmacéutica
+ Empresas de servigos

de limpeza

+ Armazéns e logistica
+ Ferro e metal

+ Logistica alimentar
+ Setor farmacéutico
+ Empresas de limpeza

+ Logistica alimentar

+ Setor farmacéutico

+ Empresas de limpeza

+ Fabrico industrial

+ Armazenamento de alta procura
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	Contratos de assistência técnicaflexíveis



