
NILFISK SERVİS VE BAKIM

Kesintisiz çalışma. 
Güvenilir servis



İşletmeniz için buradayız. 
Nasıl yardımcı olabiliriz?

Nilfisk Servisi işletmenizin kesintisiz çalışması için tasarlanmıştır. 
Proaktif bakım, sertifikalı onarımlar ve ihtiyacınıza özel servis 

sözleşmeleriyle makine ömrünü uzatır, güvenilirliği artırır ve duruş 
sürelerini azaltırız. Siz işinize odaklanın, ekipmanlarınızla biz ilgilenelim.

Makine kullanım ömrünü uzatın 
Düzenli servis ve bakım, 

ekipmanınızın kullanım ömrünü 
%40’a kadar uzatarak toplam sahip 

olma maliyetini düşürebilir.

Güvenilirliği artırın
Bir zemin temizlik makinesinin 
bozulması 58 saatlik manuel 

temizliğe eşittir. Proaktif bakım, 
arızaları %75 oranında azaltabilir.

Duruş sürelerini azaltın
Önleyici servis, ekipman arıza 
süresini %30’a varan oranda 

azaltarak operasyonların  
sorunsuz devam etmesini sağlar. 



Sertifikalı teknisyenler. 
Güvenebileceğiniz destek

Her servis paketimiz farklı ihtiyaçlara göre şekillendirilmiştir 
ve hepsinde kullanışlı bilgiler ve uzman rehberlik sağlayan 

sertifikalı teknisyenlerimiz görev yapar. Türkiye genelinde kendi 
ekibimiz ve yetkili teknik servis ekibimizle, nerede olursanız olun 

güvenebileceğiniz servis ve bakım hizmetleri sunuyoruz.

Sertifikalı onarımlardan yararlanın 
ve işiniz kesintisiz devam etsin  

5 onarımdan 4’ü yerinde halledilmektedir.  
Servis araçlarımızda en çok kullanılan  

yedek parçalarımız stokludur. 

Nilfisk Servisi  
Her yıl 85.000 müşteriye  
152.000 servis ziyareti  
gerçekleştirmektedir.



Esnek servis sözleşmeleri 
— sadece ihtiyacınız kadar ödeyin

İşletmenizin ihtiyaçlarına göre tasarlanmış dört farklı servis 
paketimiz var. Temel bakımdan kapsamlı korumaya kadar size en 
uygun paketi seçin ve yalnızca ihtiyacınız olan için ödeme yapın. 

Her paket +1 yıl uzatılmış garanti içerir.

Filonuzu en iyi durumda tutmanın dört yolunu keşfedin:

Pro, ProCare, Plus, Premium.

Pro
Temel  

kapsam

ProCare
Endüstriyel vakum  

makineleri için servis

Plus 
Gelişmiş  
kapsam

Premium
Geniş  

kapsam

Ba
kı

m

Planlı ziyaret sayısı/yıl 1-12 1-12 1-12 2-12

Yol ücreti (sadece bakım ziyaretleri)

İşçilik (sadece bakım ziyaretleri)

O
na

rım
la

r İlk müdahale süresi 48 saat 48 saat 48 saat 24 saat

Yol ücreti

İşçilik (teşhis ve onarım)

Pa
rç

al
ar

Yedek parça iskontosu* % % % % % %

Sarf malzemeleri** sadece filtre***

Aküler ve şarj aletleri

Ek
 F

ay
da

la
r

Uzatılmış garanti +1 yıl +1 yıl +1 yıl +1 yıl

Servis raporları

Özel teknisyen

Zorunlu ATEX Denetimleri

Sertifikalı kullanıcı eğitimi

İdeal olduğu sektörler: •	 Eğitim
•	 Sağlık
•	 Otomotiv
•	 Yapı ve inşaat

•	 Yiyecek ve içecek
•	 Endüstriyel Üretim
•	 İlaç
•	 Temizlik şirketleri

•	 Perakende
•	 Depo ve lojistik
•	 Demir ve metal

•	 Yiyecek ve içecek
•	 Gıda lojistiği
•	 İlaç
•	 Temizlik şirketleri

*Parça ve aksesuarlarda malzemeye ve işletmeye özel iskonto kesilir.
**Sektör ve kullanıma göre sarf malzemelerinin değiştirilme sıklığı farklılık gösterebilir. Taahhüt edilen adet ile sınırlıdır.
***Filtre değişim süresi materyale göre değişiklik gösterir.



Nilfisk ProCare servis sözleşmesi 
endüstriyel vakum makinesi 

için tasarlanmıştır
Endüstriyel vakum makinenizin güvenli ve verimli çalışması için filtrelerin 

düzenli değiştirilmesi gerekir. Düzenli bakım, makinenizin ömrünü uzatırken 
ATEX gibi yasal gereklilikleri karşılamanızı da kolaylaştırır. Nilfisk ProCare 

servis sözleşmesi kapsamında aşınma parçaları dahildir.

Zorunlu ATEX denetimlerinin gerekliliklerini kolayca 
karşılayın
Patlama riski taşıyan ortamlarda kullanılan ATEX sertifikalı 
makineler düzenli olarak denetlenmelidir ve bu sorumluluk 
size aittir. Makinenizin servisini ATEX yetkinliğine sahip 
teknisyenlerimize emanet edin. İhtiyacınıza özel hazırlanan 
Nilfisk ProCare servis sözleşmesiyle bu sorumluluğu biz 
üstleniriz.

Yetkili teknisyenlerimizden birinci sınıf servis hizmeti
Nerede olursanız olun Nilfisk yetkili teknisyenleri tarafından 
servis hizmeti alabilirsiniz. Nilfisk ProCare ile endüstriyel  
vakum makinenize en iyi performans için sertifikalı uzman-
lar tarafından bakım yapılır.

Güvenli çalışmayı sürdürmek 
için yıllık zorunlu denetimler

ATEX sertifikasını korumaya 
yönelik önleyici bakım

Ekipmanı ATEX sertifikasına uygun 
duruma getiren kapsamlı servis



Operasyonunuzu sorunsuz sürdürün
Eğitimli teknisyenlerimiz ile temizlik makinenizin markası ne 

olursa olsun onarım hizmeti sağlarız. Yüksek kaliteli Nilfisk yedek 
parça ve sarf malzemeleri kullanırız. Yüksek performans ve uzun 

ömürlü makineler için bize güvenebilirsiniz.

Yardım alın
+90 216 275 76 00

Hızlı ve yerinde destek alın 
Fırça, silici lastik veya filtreye mi ihtiyacınız var? 

Servis araçlarımızda en çok kullanılan yedek parçalar 
ve sarf malzemeleri her zaman stokludur.

Nilfisk Türkiye A.Ş.
Şerifali Mah. Bayraktar Bulvarı 
Şehit Sok. No:7
Ümraniye/İstanbul
Tel: (0216) 275 76 00
musterihizmetleri@nilfisk.com
www.nilfisk.com.tr
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