LATA

Karta Gwarancyjna
Urzadzenia Nilfisk do Uzytku Domowego

Gwarantem prawidtowego dziatania urzgdzenia jest Nilfisk Polska Sp. z 0. o.
z siedzibg w Raszynie przy ul. Stowikowskiego 81A, 05-090 Raszyn, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000169123, ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o kapitale zaktadowym 4.300.000 zt i numerze NIP: 9512084335,
REGON 015534632, BDO 000007503 (,Nilfisk’). Gwarancja jest udzielona
wytacznie na urzadzenie do uzytku domowego (,Urzadzenie”), ktére byto
dystrybuowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Nilfisk lub przez
Autoryzowanych Dystrybutoréw Nilfisk. Do urzadzen do uzytku domowego
nalezy zaliczy¢ produkty wskazane na stronie internetowej Nilfisk w zaktadce
"HOME & GARDEN".

Warunki udzielonej gwarancji

Uprawnienia z gwarancji przy sprzedazy moga by¢ zrealizowane na

ponizszych zasadach.

Prawa z niniejszej Karty Gwarancyjnej przystuguja wytgcznie konsumentowi

ze wzgledu na nieprofesjonalny cel zastosowania urzadzenia tj. osobie

fizycznej, ktéra nabywa urzadzenie wytacznie na uzytek domowy,
niezwiagzany z dziatalnoscig gospodarczg i/lub zawodowa.

Nilfisk udziela 24 miesiecznej gwarancji (,Gwarancja”) liczonej od daty

sprzedazy Urzadzenia na wady powstate z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu,

. wady materiatowe i wykonawcze (,Wady’), jezeli Urzadzenie jest

konserwowane i uzywane zgodnie z Instrukcjg Obstugi dostarczonej razem z

nim oraz z przeznaczeniem.

Ujawnione i zgtoszone w okresie Gwarancji wady, usuwane bedg w mozliwie

najkrétszym terminie nie przekraczajgcym 21 dni od daty dostarczenia

wadliwego Urzadzenia do sprzedawcy lub Serwisu Centralnego Nilfisk.

Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu do 30 dni w przypadku gdy naprawa

wymaga importu czesci zamiennych z zagranicy lub dojazdu serwisu do

Klienta.

Urzadzenie reklamowane w ramach Gwarancji, nieprzekraczajgce wagi 31,5

kg, powinno byé¢ dostarczone do sprzedawcy albo do Serwisu Centralnego

Nilfisk wraz z wyposazeniem, jakie byto dostepne z Urzadzeniem w chwili

zakupu, z czytelng tabliczkg znamionowa nie noszacg $ladéw ingerencii,

czyste, z prawidtowo wypetnionym dokumentem gwarancyjnym i dowodem
zakupu lub jego kopia.

Reklamacja w ramach Gwarancji Urzadzenia przekraczajacego wage 31,5 kg

nastepuje poprzez przestanie do sprzedawcy lub do Serwisu Centralnego

Nilfisk prawidtowo wypetnionego dokumentu gwarancyjnego oraz dowodu

zakupu lub jego kopii. W takim przypadku zakres gwarancji obejmuje dojazd

serwisantéw Nilfisk do miejsca awarii urzadzenia na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej.

Przygotowujac Urzadzenie do wysytki nalezy odtaczy¢ ztaczki i weze, usungé

srodki czystosci oraz wode, odpowiednio je zapakowac i zabezpieczy¢ aby

nie ulegto uszkodzeniu w transporcie oraz oznakowac przesytke znakami

,gora-dot” i ,ostroznie szkto”.

Nilfisk moze odmowi¢ przyjecia reklamacji m.in. w przypadku:

a. dostarczenia urzadzenia brudnego, bez osprzetu jaki byt dostepny z
Urzagdzeniem w chwili zakupu, bez tabliczki znamionowej;

b. stwierdzenia, ze usterka wynika z przyczyny innej niz Wada tkwigca w
Urzadzeniy;

c. stwierdzenia, uzytkowania i/lub przechowywania Urzadzenia niezgodnie
z przeznaczeniem i instrukcja obstugi;

d.  Wady lub niezgodnosci zwigzanej z dokumentami sprzedazy Urzadzenia
m.in. brak dowodu zakupu lub jego kopii, dostarczone dokumenty ze
wzgledu na ich stan nie pozwalajg na identyfikacje czasu i miejsca
sprzedazy.

Gwarancja jakosci nie sg objete:

a. czesci, ktore przy prawidtowej i zgodnej z zaleceniami eksploatacji
podlegajg naturalnemu zuzyciu przed uptywem gwarancji w
szczegolnosci:

- myjki wysokociénieniowe: osprzet (waz cisnieniowy, pistolet, lanca,
dysze), szczotki weglowe, zawory wysokocisnieniowe, uszczelniacze
pompy, o-ringi, ttoki, olej, tozyska, przewdd elektryczny z wtyczka,
pompa wody jesli zatarcie jest spowodowane pracg na sucho lub
wynikajace z przemrozenia,
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- odkurzacze: osprzet (waz, rekojesé, rury, ssawki), filtry, uszczelki,
szczotki weglowe, paski napedowe, tozyska, przewdd elektryczny z
wtyczka,

b.  Wady powstate w wyniku uszkodzeri mechanicznych, chemicznych lub
termicznych Urzgdzenia i wyposazenia;

c. uszkodzenia powstate w wyniku przecigzenia Urzadzenia wynikajacego
ze ztego doboru Urzadzenia do rodzaju wykonywanej pracy, ktore
prowadzi do uszkodzenia silnika, pompy lub innych elementéw;

d. uszkodzenia powstate w wyniku przecigzenia Urzadzenia i
kontynuowania pracy Urzadzeniem niesprawnym (jezeli zauwazysz
Zmiany w pracy urzadzenia, przerwij prace i dostarcz je do Serwisu. Nie
zastosowanie sie do powyzszego zalecenia powoduje utrate gwarancji);

e. uszkodzenia spowodowane przez wadliwg instalacjg elektryczng lub
stosowanie  niewtasciwych  przedtuzaczy  elektrycznych  przez
uzytkownika oraz zalaniem podzespotéw elektrycznych dowolnymi
cieczami;

f. uszkodzenia powstate w zwigzku z brakiem wykonywania niezbednych i
zalecanych czynnosci konserwacyjnych;

g. Uszkodzenia powstate w wyniku zasilania Urzadzenia brudng i
zanieczyszczong woda, uzytkowaniem Urzadzenia z wykorzystaniem
nieoryginalnych i/lub niewtasciwych dla danego modelu czesci
zamiennych i wyposazenia, wykonywania napraw, przerobek i ingerencji
W urzadzenie przez osoby nieupowaznione przez Nilfisk.

Klientowi przystuguje prawo wymiany sprzetu na nowy:

a. gdy w okresie Gwarancji, po dokonaniu pieciu napraw tego samego
podzespotuy, stan techniczny Urzadzenia nadal bedzie uniemozliwiat jego
uzytkowanie zgodnie z jego przeznaczeniem;

b.  w przypadku niemozliwosci dokonania naprawy;

c. gdy naprawa nie jest wykonana w terminie wymienionym w pkt. 4
powyzej, lub uzgodnionym na pismie z reklamujacym.

. Gwarancja nie obejmuje czynnosci, ktére Klient powinien wykona¢ w

stosunku do Urzadzenia zgodnie z instrukcjg obstugi lub ksigzka techniczna,
w tym wykonania okresowego ptatnego przegladu, o ile taki wymdg
przewiduje ksigzka techniczna lub instrukcja obstugi. W przypadku naruszenia
przez legitymujgcego sie Kartg Gwarancyjng terminu wykonania okresowego
przegladu, wszelkie uszkodzenia powstate po terminie okresowego przegladu
bedg naprawiane odptatnie. W sytuacji okreslonej w zdaniu poprzednim
wykonanie zalegtego okresowego przegladu przywraca obowigzywanie
Gwarancji, bez przedtuzenia jej koncowego terminu obowigzywania.

Za szkody powstate podczas transportu urzadzenia do Centralnego Serwisu
Nilfisk, Nilfisk nie ponosi odpowiedzialnosci.

Niniejsza Karta Gwarancyjna jest dokumentem na okaziciela, co oznacza, ze
uprawnionym z Gwarancji jest kazdorazowo legitymujgcy sie Kartg
Gwarancyjna. Uprawnienia z tytutu niniejszej Gwarancji moga przejs¢ na
osobe trzecig wraz z wydaniem tej osobie przez kupujacego waznego
dokumentu Gwarancyjnego i dowodu zakupu lub waznego dokumentu
Gwarancyjnego i oryginatu pisemnego oswiadczenia sprzedajacego
obejmujacego wszystkie istotne elementy znajdujace sie w tresci dowodu
zakupu otrzymanego od Nilfisk lub od Autoryzowanych Dystrybutoréw Nilfisk.
Ewidencja napraw moze zosta¢ dostarczona do kupujacego réwniez w formie
protokotu naprawy serwisowej przygotowanego przez Centralny Serwis
Nilfisk.

. Zgtoszenie reklamacji na podstawie Gwarancji nastepuje za pomocg

wiadomosci poczty elektronicznej na adres

serwis. pl@nilfisk.com

lub listu poleconego potwierdzonego odbiorem na adres:

Serwis Centralny Nilfisk Consumer
ul. Stowikowskiego 81A
00-090 Raszyn

Nilfisk oswiadcza, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z
umowa Klientowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony
i na koszt sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej.
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